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THÔNG BÁO 

V/v giới thiệu địa chỉ tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị  

về văn bản quy phạm pháp luật  

 

Thực hiện Công điện số 89/CĐ-TTg ngày 16/6/2025 của Thủ tướng Chính 

phủ triển khai Hệ thống thông tin tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị về văn 

bản quy phạm pháp luật;  

Sở Giáo dục và Đào tạo giới thiệu, phổ biến Hệ thống thông tin tiếp nhận, 

xử lý phản ánh, kiến nghị về văn bản quy phạm pháp luật tại địa chỉ 

https://paknvbqppl.moj.gov.vn/  

Các bước gửi phản ánh kiến nghị về văn bản quy phạm pháp luật: 

Bước 1: Đăng ký và được cấp ngay một tài khoản để đăng nhập hoặc Kết 

nối với Hệ thống quản lý dữ liệu quốc gia về dân cư VneID để truy cập Hệ 

thống thông tin tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị về văn bản quy phạm pháp 

luật. 

Bước 2: Gửi phản ánh trực tiếp, chính xác tới điều, khoản, điểm trong văn 

bản quy phạm pháp luật. 

Bước 3: Hệ thống tự động chuyển ý kiến đến cơ quan có thẩm quyền xử lý. 

Bước 4: Tra cứu thông tin, tình hình xử lý và nhận kết quả xử lý đối với 

kiến nghị, phản ánh đã gửi. 

Bước 5: Đánh giá sự hài lòng trong việc tiếp nhận và xử lý kiến nghị, 

phản ánh. 

Ngoài ra, người truy cập có thể xem được các kiến nghị, phản ánh về văn 

bản quy phạm pháp luật có trên Hệ thống. 

Sở GDĐT thông báo đến toàn thể công chức, viên chức, người lao động 

được biết./. 

Nơi nhận: 
- Lãnh đạo Sở GDĐT; 

- Các phòng thuộc Sở; 

- Các đơn vị trực thuộc Sở; 

- Lưu: VT, VP. 

TL. GIÁM ĐỐC 

KT. CHÁNH VĂN PHÒNG 

PHÓ CHÁNH VĂN PHÒNG 

 

 

 

 

Cao Thanh Phương 
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