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KE HOACH

Truyén thdng vé hoat dong kiém soat thia tuc hanh chinh
niam 2025 cua Sé Giao duc va Pao tao Quang Ngai

Can ctr Ké hoach s 34/KH-UBND ngay 18/02/2025 cia UBND tinh
Quang Ngéi vé viéc truyén thdng vé hoat dong kiém soét tha tuc hanh chinh
nam 2025 trén dja ban tinh Quang Ngai; Ké hoach s6 219/KH-SGDPT ngay
28/02/2025 cua S¢ Gido duc va Pao tao vé hoat dong kiém soét thu tuc hanh
chinh nam 2025; S¢ Gi4o duc va Pao tao (GDPT) ban hanh Ké hoach truyén
thong vé hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh (TTHC) nam 2025, nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tuyén truyén kip thoi, sdu rong cha truong, duong 16i caa Pang, chinh
sach phap luat cia Nha nudc, dac biét 1a cac van ban cua Bang, Chinh pha, Thu
tudng Chinh phu, Bo, nganh Trung wong va vin ban chi dao, huéng dan cua dia
phuong vé cong tac kiém soat TTHC nham nang cao nhan thirc caa can bo, cong
chuc, vién chie va Nhan dan trén dia ban tinh vé ¥ nghia, muc tiéu va tam quan
trong cua cong tac kiém soat TTHC.

- Phat huy dan cha, quyén gidm sat cia ngudi dan, doanh nhghiép, nang
cao tinh than trach nhiém, tinh chuyén nghiép trong qué trinh giai quyét céac
cong viéc co lién quan dén TTHC, tao su dong thuan, ang ho cia nguoi dan va
doanh nghiép, gép phan thuc hién hiéu qua nhiém vu cai cach hanh chinh.

- Phét huy vai tro ciia cac co quan truyén thong, bao chi trong viéc phan
anh chinh xac, kip thoi nhitng mat tich cuc, dién hinh va nhitng hanh vi vi pham,
biéu hién chua tot trong qua trinh thuc thi céng vu lién quan dén hoat dong giai
quyét thu tuc hanh chinh cta céc co quan, don vi, can bd, céng chic, vién chuc.

2. Yéu cau

- Céc hoat dong tuyén truyén vé hoat dong kiém soat TTHC niam 2025
phai ding dinh hudng cua Pang va quy dinh cua phap luat; dap Gng yéu cau,
nhiém vu, muc tiéu da dé ra tai Chi thi sé 19/CT-UBND ngay 07/12/2018 cua
Chua tich UBND tinh vé nang cao chét luong giai quyét TTHC trén dia ban tinh;
Quyét dinh s6 190/QD-SGDPT ngay 27/02/2025 cia S& GDDT tinh Quang
Ngdi vé viéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nam 2025; Ké hoach s
219/KH-SGDDT ngay 28/02/2025 ctia S6 GDDT vé hoat dong kiém soat TTHC
nam 2025.



- Nguoi ding dau cac co quan, don vi, dia phuong tiép tuc p‘hét huy vai
trQ chu chot trong viéc chi dao, trién khai nhiém vu truyen ‘thc“)ng vé hoat dong
kiém soat TTHC, nghién cuu, lya chon hinh thuc tuyén truyen da dang, phu hop
Véi trinh do dan tri va dac diém, diéu Kién cu thé cua tung don vi, d}a phuong,
chd trong gidi thi¢u rong rai ve kinh nghiém, cach lam hay, nhiig dién hinh tién
tien, két qua dat duoc trong qua trinh giai quyét TTHC cho nguoi dan va doanh
nghiép.

- Bao dam cong khai, minh bach céc thong tin vé TTHC nhim tao diéu
kién cho cé nhan, t6 chuec tiép can, thuc hién va gidm sat viéc thuc hién TTHC,
nhang cao trach nhiém thuc thi cong vu cua doi ngii can by, cdng chirc, gop phan
phong chong tham nhiing, tiéu cuc.

1. NHIEM VU THUC HIEN

(Phu luc dinh kem)

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Tha trudng cac don vi thudc va truc thuoc So, Truong phong GDDT
cac huyén, thi x4, thanh phd, Giam déc trung tam GDNN-GDTX cac huyén, thi
X& VA CAc t6 chirc, ca nhan co lién quan cin ct ndi dung duoc phé duyét tai Ké
hoach nay, cha dong trién khai thuc hién.

2. Phong Ké hoach - Tai chinh c6 trach nhiém huéng dan cac phong, don
vi thudc va truc thuoc So lap du toan, quan Iy, st dung va thanh quyét toan kinh
phi CCHC dé trién khai thuc hién Ké hoach nay dung quy dinh ciia Nha nuéc.

3. Van phong S& c6 trach nhiém phéi hop véi cac phong, don vi c6 lién
quan theo di, kiém tra, don déc viéc trién khai thuc hién Ké hoach. Tong hop,
bao cdo két qua dén cac co quan chirc nang theo quy dinh.

Trong qua trinh trién khai thuc hién néu c6 khé khin, vuéng mac dé nghi
cac co quan, don vi, ca nhan co lién quan kip thoi bao cao Lanh dao So (qua
Vin phong Sé) dé diéu chinh, bo sung./.
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Pon vi thuc hién

Thoi gian thuc hién

Truyén thong hd tre cong tac kidm soat TTHC

Cung céap, phan anh théng tin kip thoi cho béo chi, cac co
quan, nguoi dan va doanh nghiép vé két qua hoat dong
kiém soat TTHC; hudng dan cong dan, to chuc thyc hién
cac TTHC thuoc tham quyén giai quyét cia don vi.

- Chu tri: Van phong Sé.

- Phéi hop thyuc hién: Céac phong
thuoc So&, Phong GDDT cac
huyén, thi x4, thanh phé va cac co
s& giao duc.

Thuong xuyén

Phéi hop véi Béo Quang Ngai, bai Phat thanh - Truyén
hinh dang tai bai viét, phong su, chuyén trang, chuyén muc
trén Trang tin dién tir cta don vi dé tuyén truyén vé y
nghia, hiéu qua, loi ich kinh té - x& hoi cua cong tac cai
cach TTHC, kiém soat TTHC thudc linh vuc GDDT.

- Chu tri: Van phong So.

- Phéi hop thyc hién: Céac phong
thuoc So, Phong GDDT cac
huyén, thi x4, thanh phd va cac co
s& giao duc.

Thuong xuyén

Tuyén truyen cac quy dinh, chinh sach phap luat vé hoat
dong giai quyét TTHC thuan lgi cho nguoi dan va doanh
nghiép.

- Chutri: CTTT-GDCNTX.

- Phéi hop thuc hién: Céc phong
thuoc So&, Phong GDDT cac
huyén, thi x4, thanh phé va cac co
SO gido duc.

Thuong xuyén

Tuyén truyen vé cac két qua, cac md hinh, giai phap hay,
tam guong dién hinh lién quan dén cdng tac cai cach
TTHC.

- Chutri: CTTT-GDCNTX.

- Phéi hop thyuc hién: Céc phong
thuoc So, Phong GDDT cac
huyén, thi xa, thanh phé va cac co

Thuong xuyén




SO gido duc.

Truyén thdng hd trg viéc phan anh, kién nghi ciia ngwdi dan va nang cao nhan thirc vé cai ¢

ach TTHC

Tuyén truyen dén nguoi dan, doanh nghiép phan anh, kién
nghi vé nhitng tiéu cuc trong hoat dong tiép nhan va giai
quyet TTHC; cong khai thong tin co quan ¢6 tham quyen
tiép nhan, kién nghi vé TTHC (dja chi co quan, sé dién
thoai chuyén dung, dia chi website, dia chi thu dién tu).

-Chutri: CTTT-GDCNTX.

- Phéi hgp thuc hién: Cac phong
thuoc So, Phong GDDT cac
huyén, thi x&, thanh phd va cac co
SO gi4o duc.

Thuong xuyén

Long ghép cong téc truyen thdng trong qua trinh kiem tra
dinh ky, hudng dan thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC.

- Chu tri: Van phong Sé.

- Phéi hop thyuc hién: Céac phong
thuoc So&, Phong GDDT cac
huyén, thi x4, thanh phé va cac co
S& giao duc.

Thuong xuyén

Truyén thdng hd tro viée ra soat, don gian héa TTHC; cong khai TTHC

Ping tai, niém yét cong khai toan bo danh muc va noi dung
TTHC thudc tham quyén giai quyét tai tru sé co quan va
Trang thong tin dién t& cua don vi sau khi dugc Chu tich
UBND tinh cong bd.

- Chu tri: Van phong So.

- Phéi hop thyc hién: Céac phong
thuoc So, Phong GDDT cac
huyén, thi x4, thanh phd va cac co
s& giao duc.

Thuong xuyén

Tuyén truyén, kéu goi cac to chuc doan thé xa hoi, doanh
nghiép, c4 nhan va cac d6i twong chiu sy tic dong cua
TTHC tham gia dong gop sang kién cai cach TTHC; tham
gia giam sat chat ché viéc tuan thu thuc hién TTHC.

- Chutri: CTTT-GDCNTX.

- Phéi hop thuc hién: Céc phong
thuoc So&, Phong GDDT cac
huyén, thi x4, thanh phé va cac co
SO gido duc.

Thuong xuyén

Tuyén truyén, thdng tin vé tinh hinh, két qua thyc hién
Chuong trinh cat giam, don gian héa quy dinh lién quan
den hoat dong kinh doanh giai doan 2020 - 2025 theo Nghi

- Chutri: CTTT-GDCNTX.
- Phéi hop thyuc hién: Céc phong
thuoc So, Phong GDDT cac

Thuong xuyén




quyét s6 68/NQ-CP ngay 12/5/2020 caa Chinh phu.

huyén, thi x&, thanh pho va cac co
SO gido duc.

v

Truyén thdng vé thuc hién dich vu céng truc tuyén, thanh toan truc tuyén

10

Tuyén truyén cach thire thye hién, hiéu qua viéc thuc hién
cac TTHC thiét yéu, phd bién theo nhiém vu cda Dé an 06.

-Chutri: CTTT-GDCNTX.

- Phéi hgp thuc hién: Cac phong
thuoc So, Phong GDDT cac
huyén, thi x&, thanh phd va cac co
S& giao duc.

Thuong xuyén

11

Tuyén truyén loi ich cda viéc thyc hién dich vu cng truc
tuyén duogc gidam 50% phi, |é phi theo quy dinh tai Nghi
quyét sé 11/2022/NQ-HDND ngay 07/02/2022 cia Hoi
déng nhan dan tinh.

- Chutri: CTTT-GDCNTX.

- Phéi hop thyuc hién: Céac phong
thuoc So&, Phong GDDT cac
huyén, thi x4, thanh phé va cac co
s& giao duc.

Thuong xuyén

12

Tuyén truyén rong rai dén to chic, ca nhan vé cac TTHC
duoc tiép nhan hd so, tra két qua, thanh toan truc tuyén qua
Cong dich vu céng Québc gia va Hé thdng thong tin giai
quyét TTHC tinh, nham tang ty 1& thuc hién cac dich vu
cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén cua tinh.

- Chutri: CTTT-GDCNTX.

- Phéi hgp thuc hién: Cac phong
thuoc So, Phong GDDT cac
huyén, thi x4, thanh phd va cac co
s& giao duc.

Thuong xuyén

13

Tuyén truyén ve loi ich, hiéu qua va huéng dan cach thyc
hién dich vu cbng truc tuyén cho hoc sinh Trung hoc pho
théng, Trung hoc co so trén dia ban tinh.

- Chutri: CTTT-GDCNTX.

- Phéi hop thuc hién: Cac phong
thuoc So&, Phong GDDT cac
huyén, thi x4, thanh phé va cac co
SO gido duc.

Thuong xuyén

Truyén thdng vé té chirc thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong

14

Tinh hinh trién khai, k&t qua, hiéu qua viéc thyc hién co
ché mot clra, mot ctra lién théng tai Trung tdm Phuc vu -

- Chutri: CTTT-GDCNTX.
- Phéi hop thyuc hién: Céc phong

Thuong xuyén




Kiém sodt TTHC tinh va B& phan M6t clra cap huyén, cap
X3 trong giai quyét tha tuc hanh chinh.

thuoc S, Phong GDPT cac
huyén, thi x&, thanh pho va cac co
SO gido duc.

15

Tuyén truyén vé két qua danh gia chat luong viéc giai
quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cura lién thong va
murc d6 hai 1ong cua to chic, ca nhan trong qua trinh giai
quyét TTHC tai don vi.

- Chutri: CTTT-GDCNTX.

- Phéi hop thyuc hién: Céc phong
thuoc So, Phong GDDT cac
huyén, thi x4, thanh phé va cac co
S& giao duc.

Thuong xuyén
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