UBND TINH QUANG NGAI  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO GIAO DUC VA PAO TAO Déc 1ap — Tw do — Hanh phic
S6:219 /KH-SGDPT Quang Ngai, ngay 28 thang 02 nam 2025
KE HOACH

Hoat dng kiém so4t thii tuc hanh chinh nim 2025
cua S& Giao duc va Dao tao tinh Quang Ngai

Thyc hién Quyét dinh s6 140/QD-UBND ngay 24/01/2025 cua Chu tich
UBND tinh Quang Ngai vé vi¢c ban hanh K& hoach hoat dong kiém soat thu tuc
hanh chinh ndm 2025 trén dia ban tinh Quang Ngai,

S Gido duc va Pao tao (GDDT) ban hanh Ké hoach hoat dong kiém soat
thu tuc hanh chinh (TTHC) nam 2025, nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Trién khai c6 hiéu qua, chat luong cong tac kiém soat TTHC; bao dam
cong tac kiém soat TTHC cia So GDDT hoat dong thuong xuyén, nén nép;
cong khai, minh bach cac thong tin vé TTHC nhim tao diéu kién thuan lo1 cho
cac ca nhan, t6 chirc tiép can, thyc hién TTHC.

- Tién hanh ra soat, dong thoi kién nghi co quan c6 tham quyén sta doi,
bd sung, bii bo cic quy dinh hanh chinh chong chéo, bat cap gdy kho khin cho
c4 nhan, t chirc trong thuc hién TTHC.

- Tang cudng trach nhiém cua co quan, don vi quan 1y giao duc va cac co
s& gido duc; nang cao nhan thuc cta can bg, cong chuc, vién chuc trong viée
thuc hién kiém soat TTHC; thuc hién giai quyét TTHC cho ca nhén, t6 chirc
dam bao minh bach, khach quan, cong bang, lién thong, kip thoi, chinh xéc,
khong gay phlen ha; tlep nhan va xtr ly ding quy dinh cac phan anh, kién nghi
clia ca nhén, t6 chic vé quy dinh hanh chinh thudc linh viee GDDT.

- Tuyén truyén hoat dong kiém soat TTHC de gop phan nang cao chat
lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép; cung cd niém tin, sy dong thuan cua x4
hoi d6i voi cong tac cai cach TTHC cia nganh GDPT.

2. Yéu ciu

- Cong tac kiém soat TTHC phai dugc thuc hién thuong xuyén, nghiém
tac, ddm bao ding quy dinh. Bam sat cac nhi¢ém vu dugc quy dinh tai K& hoach
hoat dong kiém soat TTHC nam 2025 cia tinh, ciia nganh GDPT.

- Xac dinh 13 trach nhiém ctia co quan, don vi va to chtrc, ¢4 nhan c6 lién
quan trong hoat dong kiém soat TTHC.

- T1ep nhén va xtr ly kip thoi nhitng phan anh, kién nghi ctia ca nhan, to
chic vé quy dinh TTHC thudc thim quyén giai quyét.

- Thuc hién nghi€ém tac cac nhi€ém vu dugc giao, gén cong tac kiém soat
TTHC véi viéc xép loai mitc d6 hoan thanh nhiém vy, xép loai thi dua khen
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thuong; xu ly kip thoi nhiing ca nhén, tap thé ¢6 hanh vi tiéu cuc trong qua trinh
giai quyét TTHC.
II. NHIEM VU THUC HIEN
(Phu luc nhiém vu thwc hién va chi tiéu nam 2025 dinh kem)
I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Thu trudng cac don vi thudc va tryc thudc S, Truong phong GDDT
cac huyén, thi x&, thanh phé, Giam dbc trung tam GDNN-GDTX céc huyén, thi
x3d va cac to chirc, ca nhan co lién quan can ctr ndi dung dugc phé duyét tai Ké
hoach nay, chu dong trién khai thuc hién.

2. Phong K& hoach - Tai chinh c6 trach nhiém hudéng dan cac phong, don
vi thudc va truc thude S 1ap du toan, quan 1y, st dung va thanh quyét toan kinh
phi CCHC d¢ trién khai thuc hién Ké hoach nay ding quy dinh ctia Nha nuéc.

3. Vin phong S& ¢6 trach nhiém phdi hop véi cac phong, don vi c6 lién
quan theo dbi, kiém tra, don ddc viéc trién khai thuc hién Ké hoach. Tong hop,
bao cdo két qua dén cac co quan chirc ning theo quy dinh.

Trong qua trinh trién khai thuc hién néu c6 kho khan, vudng miac dé nghi
cac co quan, don vi, ca nhan c6 lién quan kip thoi bao cao Lanh dao Sé (qua
Vin phong S6) dé diéu chinh, bd sung./.

Noinhgn: _——_ GIAM POC

- UBND tinh; | //:%E}:\

- Lanh dao S& GDDT; 17 2 N\

- Céc phong thudc So; (=] bu _\z) \&!%

- Céac don vi truc thudc So; ) {? GIAO DUC >’EJ}

- Phong GDDT céc huyén, thi x, thanh pho; \+\ VA DAOTAQ /> /,/
- Trung tdm GDNN-GDTX cac huyén, thi xa; \\\ ANy //

- Luu: VT, VP. Y o -/w /
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PHU LUC

THU TUC HANH CHINH NAM 2025

9 /,VPL \f; DDT ngay 28/02/2025 ciia So Gido duc va Pao tao)

l',__‘_un_ if ._.:-\Lf/ /'
S X n A Co quan, don vj Thoi gian
TT Noi dung cong VleL\ \\;, /m Keét qua cong vi¢c (tlhl_rc hién thue lglién
A | Ban hanh viin ban quan Iy nha nwéc vé kiém soat thii tuc hanh chinh (TTHC)
-T_II_(ljcl:l;oach ra soat, danh gia i Ch?. i Vin phc‘?r}g Sé’,.
- K& hoach truyén théng vé | _ P‘h 01 hop Ehu’c %1.1¢n: Qac .
kiém soat TTHC; phong th,uc,)c SP ’ Ph0n~g Quyl
o - Ké hoach kiém tra hoat gl[é)ilgﬁgc huyen, thi xd,
1 Xay dung, ban hanh cac van ban vé kiém soat | dong kiém soat TTHC. '
TTHC nam 2025 cua S6 GDDT. Ban hanh cac van ban huong | - Chil tr: Vin phone S&
dan, phoi hop thuc hién cong |y a0y o {hue hién: Cic
tac KSTTHC va thyc hién co phong thude S&" P-h(‘)ng Thuong
ché mot ctra, mot cura lién GDDT céc.hu ér; thi x3 Xuyén
thong theo chi dao cua B thanh ohé yet, th xa,
GDPDT, UBND tinh. PHo-
B | Cdi cach cac quy dinh TTHC, quy dinh kinh doanh
I Kiém soat viéc ban hanh quy dinh TTHC
- Chu tri: Céac phong
Tham gia gop y kién vé& nodi dung quy dinh , ‘ Ehfl,ll?gisho' thue hicn: Cac
5 TTHC tai dé nghi xdy dung van ban quy pham | Van ban goép y kién veé he t(i);p N 34 i P.h an Thuong
phap Iut va du thao van ban quy pham phap | TTHC. paong thuoe 505 FNONG |y v e
luat (néu cé). GPDT cac h,u yen, tqh 1 xa,
thanh phd; cac co sé giao
duc.
3 Thuc hién danh gia tic dong cia TTHC trong | Bao cao két qua danh gia tac |- Chu tri: Cac phong| Thuong
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Noi dung cong viéc

Keét qua cong viéc

Co quan, don vi
thuc hién

Thoi gian
thuc hién

dé nghi xay dyng van ban quy pham phap luat
va du thao van ban quy pham phap luat c6 quy
dinh vé TTHC (dwoc giao theo quy dinh cia
Ludt Ban hanh van ban QPPL nam 2015 va
Ludt sira doi, bo sung mot so dieu cua Ludt
Ban hanh van ban QPPL nam 2020).

dong cia TTHC (kém theo
ban danh gia tac dong vé
TTHC va ban tinh chi phi
tuan tha TTHC).

thudc So.

- Phéi hop thuc hién:
Van phong S&; Phong
GDDT cac huyén, thi xa,
thanh phd; cac co sé gido
duc.

Xuyeén

Ra soat, don gian héa TTHC

Thyc hién ra soat, danh gia TTHC thudc tham
quyen quan ly, giai quyet cua S6 GDDT véi
muc tiéu cat giam toi thleu 10% chi phi tuan
thit TTHC ma c4 nhén, to chitc phai bo ra khi
thuc hién TTHC.

- Bao céo két qua ra soat,
danh gid TTHC cua co quan,
don vi dé xuat don gian hoa.
- Phuong 4n don gian hoa,
sang kién cai cach TTHC.

- Chu tri: Van phong Sé

- Phéi hop thuc hién: Cac
phong thudc So; Phong
GDDT cac huyén, thi xa,
thanh phd; cac co sé gido
duc.

Theo K&
hoach

Huéng dan, don doc va xay dung béo céo, du
thao quyét dinh trinh cap co tham quyén phé
duyét theo ké hoach vé ra soat, danh gia
TTHC.

- B4o cdo tong hop két qua ra
soat, danh gid quy dinh,
TTHC c6 lién quan va dé
xuat phuong an don gian hoa
TTHC (néu co).

- Du thao trinh Chu tich
UBND tinh phé duyét
phuong 4an don gidn hoa,
sang kién cai cach TTHC
hodc phé duyet két qua rat
ngan thoi gian giai quyét
TTHC.

- Chu tri: Van phong Sé.
- Phéi hop thuc hién: Cac
phong thudc So; Phong
GDDT cac huyén, thi xa,
thanh phd; cac co sé gido
duc.

Theo ké
hoach

Cit giam, don gian héa TTHC ndi bd trong hi

8 thong hanh chinh nha nwéc

Thong ké, cong bd, cong khai day du TTHC

- Chu tri: Vian phong S6. | Theo Ké




Co quan, don vi

Thoi gian

TT Noi dung cong viéc Keét qua cong viéc thue hién thue hién
no1 bo Quyét dinh cong bo TTHC | - Phoi hop thuc hién: Cac hoach
noi bo. phong thudc S&; Phong
GDDT ce:lc huyén, thi xa,
thanh pho; cac co sé gido
duc.
» \ ;é]?:a(;hciaé;ke\tuqutisguzl&leé? - Chu tri: Van phong S6.
Ra soat, don gidn hoa theo thim quyén hoac | .. X : YT |- Phéi hop thyc hién: Céc
. Sy A n n > | dinh s6 1648/Qb-UBND . n \ . z
trinh cap c6 tham quyén phé duyét phuong an A phong thudc S&; Phong | Theo Ké
7 o . . ° . | ngay 30/11/2022. . . o
don gian héa va thuc thi cdc phuong an cat I A , z, | GDDT cac huyén, thi xa, hoach
. e 1, e 1A - To trinh va Dy thao Quyét | | . L s
giam, don gian héa TTHC ndi bd. . A . .| thanh pho; céc co s& gido
dinh phé duyét phuong an duc
don gian héa TTHC noi b. T
- Chu tri: Van phong So. Tcgiocﬁu
, ) ~: 1.~ | - Pho1 hgp thuc hién: Cac A
T , . , ~. | Cac quy dinh TTHC ndi bo . o . N Bo,
Ra soat, tai cau tric quy trinh cac TTHC ndi . PP phong thudc S&; Phong \
8 N quy dinh day du, rd rang, cu . . o nganh,
bo. z , . GDDT céc huyén, thi xa, _
thé, hop 1y theo quy dinh. . L, .., | Chutich
thanh pho; cac co s¢ gido
UBND
duc. ,
tinh
C | Thuc hién, giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong phuc vu nguwoi din, doanh nghiép
I Cong bo, cong khai TTHC
Xay dung du thao Quyet dinh cong bo danh - Chu tri: Vin phong S¢.
muc: TTHC moi b,an hanh, TTHC stra doi, bo Dy thio To trinh vd Qu &l° Phoi hop thuc hién: Cac
9 sung hodc thay thé va TTHC bi bai bo thudc dinh cone bé ciia Chil tiych phong thudéc S&; Phong | Thuong
thAm quyén giai quyét, quan 1y cta S& GDDT | & *“' | GDDT cac huyén, thi xa, | xuyén

dé trinh Chu tich UBND tinh cong b theo quy
dinh.

UBND tinh.

thanh pho; cac co s& gido
duc.




TT

Noi dung cong viéc

Keét qua cong viéc

Co quan, don vi
thuc hién

Thoi gian
thuc hién

10

Nhap, ‘tiCh hop dir liéu, dang tai cong khai kip
tho1, day du, chinh xac céc TTHC Vél‘khai thac,
quan 1y trén Co s¢ dir 1iéu quoc gia ve TTHC.

TTHC thudc tham quyén giai
quyét, quan ly ctia S6 GDPT
duoc tich chon va két ndi dit
liéu vao Co sé dir li€u quéc
gia vé TTHC va dang tai
cong khai trén Cong Dich vu
cong Qudc gia.

- Chu tri: Van phong So.
- Phéi hop thuc hién: Cac
phong thudc S&; Phong
GDDT cac huyén, thi xa,
thanh pho.

Thuong
Xuyeén

11

Thuc hién niém yét, dang tai cong khai TTHC
trén cong thong tin dién tir sau khi dugc cong
bo.

TTHC thudc thim quyén giai
quyét cua co quan, don vi
dugc cap nhat, niém yét cong
khai tai tru s& co quan, don
vi, B0 phan Mot ctra, trén
Trang thong dién tir cua cua
co quan, don vi va cac hinh
thirc cong khai khac.

- Chu tri: Van phong Sé.
- Phéi hop thuc hién: Cac
phong thudc So; Phong
GDDT céc huyén, thi xa,
thanh phd; cac co sé gido
duc.

Thuong
Xuyeén

To chire thuc hi€én co' ché mdt cira, mot cira lién thong

12

Xay dung va tham muu, trinh Cha tich UBND
tinh phé duyét Danh muc TTHC thuc hi¢n va
khong thuc hién tai BO phan Mot ctra cép tinh,
huyén, xa; Danh muc TTHC/nhoém TTHC lién
thong thyc hién trén dia ban tinh.

TS trinh va Dy thio Quyét
dinh ciaa Chua tich UBND
tinh phé duyét Danh muc
TTHC.

- Chu tri: Van phong Sé.
- Phéi hop thuc hién: Cac
phong thudc So; Phong
GDDT cac huyén, thi xa,
thanh phd; cac co sé gido
duc.

Thuong
Xuyén

13

Thuong xuyén xay dung, sta doi, bo sung va
tham muu trinh phé duyet quy trinh nd1 by, quy
trinh dién tir trong giai quyét TTHC thudce tham
quyén quan 1y, tiép nhan va giai quyét cia S
GDDT.

- Dy thao Quyét dinh cia
Chu tich UBND tinh phé
duyé¢t quy trinh ndi bo.

- Phéi hop véi co quan, don
vi lién quan c@p nhat quy

- Chu tri: Van phong So.

- Phéi hop thuc hién: Cac
phong thudc So; Phong
GDDT cac huyé¢n, thi xa,
thanh phd; cac co s gido

Thuong
Xuyeén




Co quan, don vi

Thoi gian

TT NOi dung cong viéc Keét qua cong viéc thue hién thue hién
trinh dién tr giai quyet | duc.
TTHC vao phan mém H¢
thong thong tin gidi quyét
TTHC tinh Quang Ngai.
Trién khai thue hién viéc danh gia, tai céu trac | _ Van ban trién khai thuc | - Chit tri: Van phong So.
quy trinh, tich hop, cung cap thém dich vu hién - Phéi hop thue hién: Céc
cOng truc tuyén mot phan toan trinh trén tong L A % \ . BRA \
- Vian ban dé xuat danh muc | phong thudéc Sé; Phong | Thuong
14 | s6 TTHC thudc tham quyén quan ly, giai quyet . A X o , A o o
dich vu cong truc tuyén tich | GDDT cac huyén, thi xa, Xuyén
cia S& GDDT trén Cong Dich vy cong quoc A A . o \ A e
hop trén Cong Dich vu cong | thanh phd; cac co sé giao
gia dam bao theo muc tiéu, yéu ciu ctia Chinh Quéc gia duc
phti, Thi tuéng Chinh phi. ela. e
‘ | - Chu tri: Van phong So.
Tiép tuc thuc hién phuong thirc tiép nhan hd TT}{ C C © Pha;t sml} hg 50 tleP ) P‘h 01 hop :[hu’c %1.1¢n: (‘:ac .
R X A . - | nhan va tra két qua giai quy¢et | phong thudéc So&; Phong | Thuong
15 | so, tra két qua giai quyét TTHC thong qua dich . \ n o o
, ) TTHC qua dich vu buu | GDDT cac huyén, thi xa, | Xuyén
vu buu chinh theo quy dinh. . . L N
chinh. thanh pho; cac co sé giao
duc.
- Chu tri: Cac phong
N ‘ thudoc So; Phong GDDT
Xay dung ho so mau dé huéng dan ngudi dan Mf‘ Y d(zn, tg khalA bang cac cac;.hu’y <, th% Xa.li thanh Thuong
16 n 2 . ) biéu mau dién thong tin cu | phd; cac co so gido duc; A
ké khai, dién mau don, to khai. 2 A 1A n Xuyen
thé. Bo ph,an Mot ctra.
- Phéi hop thuc hién:
Vian phong S6.
Thuc hién cong khai tién do, két qua giai quyét | - Viéc tiép nhan, xir ly ho so, |- Chu tri: Cac phong Thuon
17 | ho so TTHC va xin 16i ngu’m dan, t6 chirc khi | tra két qua giai quyét TTHC | thudoc S¢; Phong GDPT Xuyéng

dé xay ra tré hen trong giai quyét TTHC trén

dugc cap nhat va cong khai

cac huyén, thi xa, thanh




Co quan, don vi

Thoi gian

TT NOi dung cong viéc Keét qua cong viéc thue hién thue hién
H¢ thong thong tin giai quyét TTHC tinh | trén H¢ thong thong tin giai | pho; Bo phan Mot cura.
Quang Ngai. quyét TTHC tinh Quang |- Phoéi hop thuc hién:
Ngai. N Van phong So.
- Van ban xin 161 nguoi dan,
to churc khi d€ xay ra tré han
trong giai quyét TTHC phai
dugc cap r}ha_it va cong khai
trén HE thong thong tin giai
quyét TTHC tinh Quang
Ngai.
‘ 100% cac h6 so TTHC tiép | _ Chi tr: Céc obhon
Thuc hién cip nhat, cong khai kip thoi, ddy do | nhan, giai quyét dugc theo |, o T &ac phong
A an e s eas L A \ \ % T 1s A . | thuéc S&; Phong GDDT
tien do xu ly, giai quyét ho so TTHC, dam bao | doi trang thai xu 1y trén HE | . C x s \
X R A h s i en z R . 2. | cac huyén, thi xa, thanh | Thuong
18 | dong bo trang thai gifta ho so gidy voi dir liéu ho | thong thong tin gidi quyét X Ty A 1A ar o o
A 2 1A ~ o e £ \ o, N pho; BO phan Mot cua. Xuyén
so dién tir trén HE thong thong tin giai quyét | TTHC tinh va cac H¢ thong X .
R . z - Phoi hop thuc hién:
TTHC. thong tin gidi quyét TTHC | . . \
s pA s A Van phong So.
cua b, nganh c6 lién quan.
Tiép tuc tl}l_rc hién BEé an d61 moi1 viéc thuc - Chl:l tri: Van phong Sé.
hlen co cA’he mot cu:a,AmQt_ cu’a‘ henq thong tron% Hoan thanh noi dung, cong - P‘hm hop }huc %m;n: Qac Theo K&
19 |giai quyét TTHC trén dia ban tinh theo Ké vide duoc igo theo Do 4n phong thudc So&; Phong hoach
hoach 140/KH-UBND ngay 14/10/2021 cua : 8 ) GDDT C?'_C huyén, thi xa, :
UBND tinh. thanh pho.
11 | Thwe hién TTHC trén moi truong di€n tir
Trién khai thuc hién s6 hoa ho so va két qua | - HO so dién tur. - Chu tri: Cac phong
20 giai quyet TTHC véi viée thuc hién tiép nhan, | - Hé thong luu trit dién tir. thudc So; Phong GDDT | Thuong
tra két qua giai quyét TTHC; thuc hién khai | - Nguoi dan, doanh nghi€p | cac huyén, thi x4, thanh Xuyén

thac, str dung lai thong tin, dit liéu s6 hoa theo

khi thyc hién TTHC khong

phd; Bo phan Mot cira.




TT

Noi dung cong viéc

Keét qua cong viéc

Co quan, don vi
thuc hién

Thoi gian
thuc hién

quy dinh ctia Chinh phi tai Nghi dinh s6
45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020, Nghi dinh sb
107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021, Thong tu
s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 cua B
truong, Chu nhiém Van phong Chinh phu va
Ké hoach s6 120/KH-UBND ngay 09/10/2020
ctia UBND tinh vé so hoa két qua giai quyét
TTHC thudc thim quyen giai quyet cua cac co
quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh,
Cong vin sd 1549/UBND-TTHC ngay
06/4/2022 cua Chu tich UBND tinh.

phai cung cap lai cac thong
tin, gidy to, tai liu dd dugc
chdp nhan khi thuc hién
thanh cong TTHC (trudc do),
ma co quan nha nudc cod
tham quyén giai quyét TTHC
dang quan ly hoac thong tin,
gidy to, tai lidu d6 dugc co
quan nha nuéc tich hop sin
sang chia s¢ va dap img duoc
yéu cau.

- Phoi hop thuc hién:
Vian phong Sé.

21

Ban hanh danh muc thanh phan hd so, gidy to
phai s6 hoa theo quy dinh tai Thong tu sb
01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 cta Van
phong Chinh phu va huéng dan ctia Bo, nganh
lién quan.

Vin ban trién khai thue hién.

- Chu tri: Van phong So.
- Phéi hop thuc hién: Cac
phong thudc S&; Phong
GDDT cac huyén, thi xa,
thanh phd; cac co sé gido
duc.

Quy |

22

Ra soat, Iva chon cac TTHC chua duogc thuc
hién truc tuyén mot phén, toan trinh va dé xuét
Chu tich UBND tinh phé duyét dua vao thuc
hién trén dia ban tinh dé bd sung, tang ty 1¢
cung cdp dich vu cong truc tuyen mot phan,
toan trinh; tich hop, cung cap nhém dich vu
cong truc tuyén lién thong trén Cong Dich vu
cong qubc gia theo Quyét dinh cua Thu tudng
Chinh phu.

- Vin ban trién khai thuc
hién.

- Quyét dinh cua Chu tich
UBND tinh phé duyét Danh
muc TTHC thuc hién dich vu
cong truc tuyén.

- Cap nhat va thuc hién tiép
nhan ho so dich vu cong truc
tuyén mot phﬁn, toan trinh

- Chu tri: Céac phong
thuoc S&; Phong GDDT
cac huyén, thi xa, thanh
phd.

- Phéi hop thuc hién:
Van phong Sé.

Thuong
Xuyén




TT

Noi dung cong viéc

Keét qua cong viéc

Co quan, don vi
thuc hién

Thoi gian
thuc hién

trén Heé thong thong tin giai
quyét TTHC tinh Quang
Ngaéi.

Tiép nhén va xir Iy phén anh, kién nghi vé TT

HC

23

Cong khai thong tin co quan c6 thAm quyén
tiép nhan, kién nghi vé TTHC (dia chi co quan,
s6 dién thoai chuyén dung, dia chi website, dia
chi thu dién tu).

Niém yét va dang tai cong
khai Ban thong bao tiép nhan
phan anh, kién nghi vé quy
dinh hanh chinh theo quy
dinh tai Thong tu sd
02/2017/TT-VPCP.

- Chu tri: Van phong Sé.
- Phéi hop thuc hién: Cac
phong thudc So; Phong
GDDT céc huyén, thi xa,
thanh phd; cac co sé gido
duc.

Thuong
Xuyeén

24

Tiép nhan, tra 15i phan anh, kién nghi cho
nguoi dan, doanh nghiép va phdi hop co quan,
don vi c6 lién quan cong khai két qua tra 10i
phan anh, kién nghi theo quy dinh.

Phdi hop xu ly, tra 1oi t6
chtc, ca nhan phan anh, kién
nghi biét va giri két qua giai
quyét phan anh, kién nghi
theo quy dinh.

- Chu tri: Van phong So.
- Phéi hop thuc hién: Cac
phong thudc S&; Phong
GDDT cac huyén, thi xa,
thanh phd; cac co sé gido
duc.

Thuong
Xuyeén

Kiém tra cong tac kiém soat TTHC va viéc thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong

25

Thuc hién kiém tra dinh ky cong tac kiém soat
TTHC, cai cach TTHC tai mot so don vi truc
thudc So.

- Quyét dinh thanh 13p Poan
kiém tra.

- Thong bao két luan kiém
tra.

- Chu tri: Van phong Sé.
- Phéi hop thuc hién: Cac
phong thudc So; cac co
sO giao duc.

Theo ké
hoach

26

Tu klem tra noi bo hoat dong tiép nhan, giai
quyét TTHC tai Trung tdm Phuc vu - Kiém
soat thu tuc hanh chinh tinh Quang Ngai va cac
co quan, don vi trén dia ban tinh theo quy dinh
tai Quyét dinh s6 961/QD-UBND ngay

- Van ban kiem tra ngi bo.

- Bao cdo co quan cap trén
truc tiép vé két qua tu kiém
tra.

14/11/2018 cua UBND tinh.

- Chu tri: Van phong So.
- Phéi hop thuc hién: Cac
phong thudc S¢; céc co
sO gido duc.

Thuong
Xuyén




TT

Noi dung cong viéc

Keét qua cong viéc

Co quan, don vi
thuc hién

Thoi gian
thuc hién

Vi

Truyén thong vé cong tic kiém soat TTHC

27

Thuc hién cong tac tuyén truyén vé kiém soat
TTHC, viéc thuc hién co ché mot clra, mot cira
lién thong gan vai cai cach TTHC.

- Vin ban trién khai thuc
hién Ké hoach truyén thong
vé cong tic KSTTHC cua
So.

- Céc budi dbi thoai véi to
chuc, ca nhan vé TTHC, giai
quyét TTHC.

- Cac chuyén muc, bai viét,
ban tin, phong sy, hinh anh,
td roi, pano, ... tuyén truyén
vé kiém soat TTHC, cai cich
TTHC.

- Chu tri: Phong CTTT-
GDCNTX.

- Phéi hop thuc hién: Cac
phong thudéc S&, Phong
GDDT cac huyén, thi xa,
thanh phd; céc co s gido
duc.

Theo K&
hoach

28

Thuc hién tuyén truyén dé ting ty 18 nguoi dan
thuc hién cac dich vu cong truc tuyén va thyc
hién TTHC trén moi truong dién tu; ho so giai
quyét TTHC dugc luan chuyen trong ndi bo
giita cac co quan co thAm quyén giai quyét,
hodc cac co quan lién quan duogc thuc hién
bang phuong thirc dién tir; hd so TTHC da giai
quyét thanh cong duogc sb hoa, luu trix va c6 gia
tr1 tai st dung.

Vin ban trién khai thuc hién
tuyén truyen.

- Chu tri: Phong CTTT-
GDCNTX.

- Phéi hop thuc hién: Cac
phong thudoc S&, Phong
GDDT cac huyén, thi xa,
thanh phd; cac co sd gido
duc.

Thuong
Xuyén

Vil

Thue hién trach nhiém ciia nguwoi dirng diu co quan nha nuéc trong cong tic cai caich TTHC

29

Giam doc Sé truc tiép chi dao va chiu trach
nhiém vé két qua thuc hién nhiém vu cai cach
TTHC di duoc giao tai Quyét dinh s
1456/QD-UBND ngay 26/8/2015 cta Chu tich

B4o céo cu thé két qua trién
khai thuc hién nhiém vu cai
cach TTHC cua So GDDT.

- Chu tri: Phong CTTT-
GDCNTX.

- Phéi hop thuc hién: Cac
phong thudoc S&, Phong

Dinh ky
06 thang
va cubi
nam
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TT

Noi dung cong viéc

Keét qua cong viéc

Co quan, don vi
thuc hién

Thoi gian
thuc hién

UBND tinh, Quyét dinh s6 01/2025/QD-
UBND ngay 03/01/2025 cua UBND tinh ban
hanh Quy dinh trach nhiém ngudi dimg dau co
quan hanh chinh nha nudc trong thuc hién
nhiém vu cai cach hanh chinh cta tinh Quang
Ngii, Chi thi s6 19/CT-UBND ngay
07/12/2018 ctia Cha tich UBND tinh vé ning
cao chét luong giai quyét TTHC trén dia ban
tinh Quang Ngai va Chi thi s6 10/CT-TTg cta
Thu tuéng Chinh phil ngdy 22/4/2019 vé viéc
tang cuong xu ly, ngan chan c6 hi€u qua tinh
trang nhiing nhiu, gay phién ha cho nguoi
dan, doanh nghlep trong giai quyét cong viéc.

GDDT ce}c huyén, thi xa,
thanh pho; cac co s& gido
duc.

Chi dao, di¢u hanh trén méi truong dién tir gan vai cai cach TTHC

30

Trién khai thyc hién nghiém Quyét dinh sb
766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tudng
Chinh pha va ¥ kién chi dao cua Chu tich
UBND tinh tai Coéng vian sb: 3132/UBND-
TTHC ngay 28/6/2022, 3841/UBND-TTHC
ngay 03/8/2022. Co quan, don vi, can b, cong
chirc, vién chiic khong dé xay ra cham tré trong
thuc hi¢n TTHC, dich vu cong theo thoi gian
thuc trén moi truong dién ti.

Van ban trién khai

- Chu tri: Van phong Sé.
- Phéi hop thuc hién: Cac
phong thudéc S&, Phong
GDDT cac huyé¢n, thi xa,
thanh phd; cac co sd gido
duc.

Thuong
Xuyén

31

Thuc hién cic nhiém vu cua Nghi quyét so
131/NQ-CP ngay 06/10/2022 cua Chinh phu vé
déy manh cai cach TTHC va hién dai hoa
phuong thic chi dao diéu hanh phuc vu ngudi

Bao cdo két qua thyc hi¢n
cac nhiém vu theo K& hoach

sO

184/KH-UBND

ngay

30/11/2022 cua Chu tich

- Chu tri: Van phong So.

- Phéi hop thuc hién: Cac
phong thudoc S&, Phong
GDDT cac huyé¢n, thi xa,

Theo K&
hoach
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Co quan, don vi

Thoi gian

TT Noi dung cong viéc Keét qua cong viéc thue hién thue hién
dan va doanh nghiép trén dia ban tinh tai Ké | UBND tinh. thanh pho; cic co s gido
hoach s6 184/KH-UBND ngay 30/11/2022 cia duc.
Chu tich UBND tinh.
Trién khai thuc hién cdc nhiém vu cta Thu - Chu tri: Van phong Sé.
tudng Chinh phu giao tai Chi thj s6 27/CT-TTg Van ban, bdo cho két qui | Phoi hop thyc hién: Céc
39 ngay 27/10/2023 va Thong bao s6 437/TB- thue hién’ che nhidm vu theo phong thudoc S&; Phong Theo
VPCP cua Van phong Chinh phuvay kiénchi | .7~ » 7 " ‘ o GDDT cac huyén, thi xa, | huéng dan
dao cua Chu tich UBND tinh tai Cong van sb | YU Cat nhi¢m vu duoc giao. thanh phé; cac co sd giao
5864/UBND-TTHC ngay 21/11/2023. duc.
P | T6 chirc tip huin chuyén mén, nghiép vu kiém soat TTHC, thuc hién co ché mdt cira, mdt cira lién thong
Cir can bo, cong chirc dau
méi kiém soat TTHC, B6 |- Chu tri: Van phong Sé.
~ X . n . 2 .. | phan mot cira, truc tiép tham | - Phdi hop thuc hién: Cac
Tap huan chuyén mon, nghi¢p vu ki€m soat £ h hone thude Sé:  Phe Thus
33 | TTHC, thuc hién co ché mot cira, mot cira lign | % 8141 quyét TTHC tham | phong thuge S6;  Phong | Thuong
thong trong gidi quyét TTHC. gia cac 16p tap huan nang cao | GDDT cac huyén, thi xd, | xuyen
ky nang vé thanh todn tryc | thanh phd; cac co s& gido
tuyén, dich vy cong truc | duc.
tuyén, cac ché d6 bao céo, .
E | Cdng tac thong tin, bao cédo
| , - Chi tri: Vain phong S6. | > 1:215(;
Trién l;hai thuc hién cac ché do bao cao trén ‘ - Phoi hop thuc hién: Cac dinh
34 HE¢ thong thong tin bao cao cua Van phong | Bao cdo vé tinh hinh va két | phong thuc So; Phong | _ Dot xLlét
Chinh phu; Vé,n,hé.l’lh, trién khai viéc bao cdo | qua thyc hi¢n cua S6 GDDT. | GDDT ce}c huyén, thi xa, theb thoi
thong qua HE thong thong tin bao céo cua tinh. thanh phd; cac co sé gido | .z 4
duc. dleng yéu
cau.
35 | Béo cdo vé tinh hinh, két qua kiém soat TTHC | Bao cdo vé tinh hinh va két | - Chu tri: Vian phong So. | - Dinh ky
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TT

Noi dung cong viéc

Keét qua cong viéc

Co quan, don vi
thuc hién

Thoi gian
thuc hién

va thuc hién co ché mot cira, mot cira lién
thong trong giai quyet TTHC dinh ky hodc dot
xuat theo yéu cau cua Van phong UBND tinh.

qua thuc hién cua cac So
GDDT.

- Phéi hop thuce hién: Cac
phong thudc S¢&; Phong
GDDT cac huyén, thi xa,
thanh phd; céc co s gido
duc.

3
thang/lan.
- Dot xuat
theo thoi
diém yéu

Cau.




13

PHU LUC

CHI TIEU CAI CACH THU TUC HANH CHINH, POI MOI TOAN DIEN VIEC GIAI QUYET
THU TUC HANH CHINH, CUNG CAP DICH VU CONG TRUC TUYEN NAM 2025

(Kém theo Ké hoach sé

/KH-SGDDPT, ngay 28/02/2025 cua So Gido duc va Pao tao)

A o gen .| Chi tiéu ‘A
Stt NOi dung chi tieu Don vi nim 2025 Co quan thuc hi¢n
A A LA : . - Chu tri: Cac phong thudc So.
0 L .
1 | Ty I¢ cong bo, cong khai TTHC dling han. %0 100 - Phéi hop thue hién: Van phong S.
Ty 1& cung cap dich vu cong tryc tuyén toan i 4. (A \ AL Qr
3 | trinh trén téng sb TTHC c6 du diéu kién trén % 100 Ch?. tri: Cac phql;lg.thlioc S(‘T' \
- Phoi hop thuc hién: Van phong Sé.
Cong Dich vu cong quoc gia.
Ty 18 ho so truc tuyén trén tong so ho so tiép 0 Lo 1R - Chu tri: Cac phong thude Sé.
4 nhan, giai quyét TTHC. o Tor thieu 60| Phoi hop thuc hién: Van phong So.
Ty 1€ thanh toan tryc tuyen trén Cong Dich vu o - Chil tri: C4c phong thudc So.
5 | cong qudc gia trén tong sd giao dich thanh toan| % To1 thiéu 80 Z. A e . .
- Phéi hop thuc hién: Van phong Sé.
cua dich vu cong.
1A A Tedn 1A L, a ea- X SO - Chu tri: Cac phong thude So.
0 L :
6 | Ty 1€ so hoa ho so, két qua giai quyét TTHC. %0 Toi thi€u 80 | Phéi hop thuc hién: Van phong So.
R S £ A s - Chu tri: Cac phong thudc Sé.
0 ; :
7 | Ty I¢ cap két qua giai quyét TTHC dién tir Yo 100 - Phéi hop thuc hién: Van phong S6.
Ty 1€ khai thac, st dung lai thong tin, dit li¢u $O 0 Lo R - Chu tri: Cac phong thudc So.
8 | hoa. | Tothi€u S0 o ai o thuc hién: Van phong S6.
1A o 1 e " e - Chu tri: Cac phong thudc Sé.
0 ; :
9 | Ty 1€ xtr Iy phan anh, kién nghi ding han. %0 100 - Phéi hop thue hién: Van phong S.
10 Mu:c (ZI(_) hai 710ng ‘ 'trcA)ng tiep pPan, % Téi thidu 90 | Ch}l. tri: Cac ph(?IAlg.thl{QC Sq. 7
giai quyet TTHC cua nguoi dan, doanh nghiép. - Phoi hop thyc hién: Van phong Sé.
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