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T6 chfc cic ho3t tlQng huong f'ng

Ngiy Quy6n cfra nguli ti6u dtng ViQt NamnSm 2024
tr6n tlia birn tinh Quing Ngii
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t_0./:t2!t5 cua{hi tuc,ng
Chinh phri v6 Ngiy Quy€n cria nguoi ti€u dung ViQt Nam; KO ho4ch sO

6022/KII-BCT ngiry 311812023 cria BQ C6ng Thuong vd viQc t6 chfic c6c ho4t
dQng hudng rmg Ngny Quy6n cua ngudi ti6u dung ViQt Nam nim 202a;Uy
ban nh6n dan dnh ban hinh Kii hoach ti5 chric c6c hopt dQng hucrng r.mg Ngiy
Quydn cia nguoi ti€u dung ViQt Nam ndm2024 tr€u dia ban tinh Quang Ngei
nhu sau:

r. MUCDicE, yEu cAu, THdr crANvA cEf DtTEtIc HrpN
l. Mgc ilich vir y6u ciu
- NhAm k6u ggi, dQng vi6n, khuy6n khich sg tham gia cta c6c co quan

nhA nu6c, t6 chric xd hQi, doanh nghiQp vi ngudi ti6u dung vio c6c hoat dQng
hudng img; tr\e bu6.c dua Ngiy Quy6n cua nguoi ti€udr)ng ViQt Nam.thinh
dQng lgc vi tli€m nhin quan treng trong doi s6ng kinh t€ xd hQi, g6p ph6n x6y
dmg m6i trulng kinh doanh, ti€u dung hnh m4nh cho tinh Quang Ngai.

- Cric hogt il6ng hucmg ung cdn dugc t6 chric, thgc hi€n mQt oSch ttri6t
thgc, hiQu qui, sang t4o, tiCt kiQm, ting cuong img dgng c6ng nghQ th6ng tin
vi dim b6o mgc dich, y6u cAu t+i Quy6t a4l s6 tO:SlqO-TTg ngAy
l0l7 /2015 cria Tht tuong Chinh phri vE Ngiy Quy6n cta nguoi ti6u dung ViQt
Nam vi Kti hoach sO AOZZKEI-SCT ngiy 3ll8l2}23 cua B0 C6ng Thuong vi
viQc t6 chric c6c hogt d6ng huong tniNgay QuyAn cria ngudi tiCu Aung Viet
Nam ndm 2024.

2. Thd'i gian t6 chric

- C6c hopt dQng vi quy6n lqi ngudi ti6u dtng tluo. c khuy6n khich t5 chric
vi thuc hipn trong su5t ca ndm2}24,trong tl6 Qp trung vdo c6c khoang thoi
gian cao di6m v€ kinh doanh vi ti6u dtng nhu: T€t Duong lich, TEt Am lich,
cdc mta mua sEm ho{c c6c ngiy cao tli€m mua sdm tr6n th! trudng.

,- C.ac hopt <Iqng hucmg tmg Ngdy Quyin cua ngudi ti6u dtng Vi-6t Nam
sC bat dau tu mua mua sim cu6i n6m 2023 (th6ng I l), dugc t{g trung t6 chric
trong thing 3 rtdm 2024 (thing cao di6m) vd k6o dii diin hiit th6ng 5 nnm
2024.

3. Chri.IA

Cht da cta c6c hoqt dQng huong rmg Neey Quyen cria ngudi ti6u dung
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ViQt Nam ndm2024ld: "Th6ng tin minh bgch - Ti6u dtng an toin"; ttdng
thtri ti,in khai c6c hoat d$ng kiit hqp, l6ng gh6p vtri c6c hoat dQng ti6n khai
Nghi quyiit sii SZfNq-Cr ngiry 26t5t2020 cta Chinh pht- ban hanh Chucmg

U"n nm dQng cria Chinh phri thuc hiQn Chi thi s5 :O-CrffW ngay
22/01/2019 cta Ban Bi thu Trung uong Dang. v6 ting cudng sU l6nh d4o cria
Dang vi tr6ch nhiQmquan I cr'f Nhd nu6c dtii voi c6ng uic bao v6 quy€n lgi
ngudi ti€u dq5rg; K6 ho4ch s6 213-KITTU ngiry 091712019 cua Tinh ty
Quang Ngei ve vigc thuc hi€n Chi thi s5 30-CT/TW ngity 22/01/2019 cria Ban
bi thu vt tEng cutmg qr l6nh d4o c$a Dang vi tr6ch nhiQm quan y cria Nhi
nu6c <liii voi c6ng t6c bio vQ quyin lgi cta nguli ti6u du5re; K6 hogch sti
I I I/KII-UBND ngiry 231812019 cua UBND tinh v€ vi€c ti6n khai thlrc hiQn
Kii hoach s6 Ztf-rctm-l ngiry 09t712019 cua Tinh riy v€ teng cutmg su lEnh
d4o.cua Dang vd tnich nhi€m Suan ly cua fhe nu6c tl6i voi c6ng t6c bio vp
quy€n lqi cr)a nguoi ti6u dung; f6 hoach s6 tgZ/I(H-tIgNO ngity l3tl0/2021
cta UBND tinh v€ viQc thUc hiQn Chuong tinh ph6t tri6n cic hoat tl6ng bio

^lvQ quy€n lqi nguoi ti6u dung giai do4n 2021 - 2025 tr€n dia ban tinh qnng
NgEi.

rr. cAc HoAT DONG Hrloric tNc xcAv euytN cuA
NGIrfi rriu ntnic vrEr xltvr NAM 2024

l. Don vi cht tri: Uy ban nhan d6n tinh.

2. Don vi thgc hiQn: Sd C6ng Thucmg.

3. Ddn "i pnfi hqp: C6c s&, ban, nginh, U! ban M4t tr.an TO quiic ViQt
Nam tinh vir cdc t6 chric xi hQi, doan thC tr€n dia ban tinh; U! ban nh6n ddn
ciic huyQn, thi x4 thanh ph6; HQi Bio vQ nguoi ti€u dung tinh; HiQp hQi
Doanh nghigp; HOi Doanh nhen tre tinh; cric co quan tuyin th6ng, b6o chi vi
c6c t6 chric, c6 nh&r c6 li6n quan.

4. NQi dung t6 chfc

a) Cic ho3t tlQng hufng ttfii Ngiy QuyAn cta nguli ti6u dtng ViQt
Nam nim 2024

- C6c ho4t dQne huong toi Ngiy Quydn cta ngusi ti6u dtne Vi€t Nam
;a

rim 2024 dusc ti6n khai tu ngiry l5lll/20?3 din ryiry 2910212024. D6 thuc
hiQn c6c ho4t tlQng hucmg toi Ngiy Quy€n cria nguoi ti€u dtng ViQt Nam, c6c
co quan quan ly nhi nudc, t,5 chirc xE hQi vi doanh nghiCp cAn chri tlQng t6
chtc cdc hoat dQng hoic ldng gh6p, tlua vdo ho4t tt-6ng chuy6n m6n, ho4t
dQng doan thi3, ho4t dQng kinh doanh cric nQi dung nhim Ang cu&ng quyin
lqi cho nguoi ti6u ding; cric ho4t tlQng phai duq c t6 chtc thuong xuy€n, li6n
tuc dr! tAo nAn tang cho c6c ho4t dQng di6n ra trong thang cao tli6m (thang 3).
Tuj didu ki€n thUc tii tai dia phuong, c6c ho4t d6ng c5 thti duo. c ti5 chric trgc
tuy6n ho4c t6p trung.

- Trgng c6c dgt, mta mua sim cao.di€m nhu "Thagg 
^khuyrin 

mai 4p
trung qu6c gia - Vietnam Grand Sale", T6t Duong lich, TEt Am lich, c6c dfp.x - i :
I€,... cung voi viQc Qp trung vio c6c ho4t dQng nhlm thric diy kinh doanh,



c6c doanh nghiQp cdn x6y dpg c6c c6ng qr htu hi€u de bio dim quy€n lqi
nguoi ti6u drge; x6l drmg vi duy tri miii quan hQ trit tlpp voi nguoi ti€u dtng;
chri dQng biiin trlch nhiQm d6p ung nhanh ch6ng vi <tiy tili c6c y€u ciu,
nguyen vo.ng cria nguoi ti6u dung thanh ttQng llrc ph6t triiSn, loi thiS cqnh tranh
cria doanh nghr:ep tr6n thi truong.

- Teng cutmg ho4t dQng thanh trq ki€m tra gi6m sdt qia c6c co quan

Cual li nhi nu6c nhem kip thoi ph6t hiQn, ng[n ch{n c6c hanh vi xim ph4m
quy6n vi lqi ich hAp ph6p cria nguoi ti€u dtng, xri lf vi pfum theo quy dinh
ph6p luit.

b) Cic holt tlQng trong th6ng cao di6m hu&ng lhg Ngiy Quydn cta
nguiri ti6u dnng ViQt Nam nim 2024, cg th6:

- T6 chric tuy6n ruyBn, quang b6 vd Ngay Quydn cta nguoi ti6u dtng
Vi€t Nam:

. + Tuy6n truyAn tr6n Dni Ph6t thanh - TruyAn hinh tinh, 86o Quang Ngdi,
C6ng Th6ng tin <lign tu cua cric co quan, dcro v! tr€n tlia ban tinh vd tr6n c6c
phuong ti_6n di€n tu cria c6c doanh nghiQp, co sd kinh doanh (nhu Website,
zalo, facebooh...) de lan t6a r6.ng r6i kip thd <l6n NhAn din vi cQng tl6ng
doanh nghiQp.

+ Jreo bing r6n, l$au hiQu tr6n c6c tuy6n dudng vd crlc ttia diiim c6ng
cgng de tuy€n tnry€n v6 Ngiy Quy6n cria nguoi ti€u dung liQt Nam vi c6c
quy€n co bfur cria nguoi ti6u, dr)ng; tuy6n truy€n luu ttQng Oeng hinh anh, loa
ph6ng thanh.. .) tr6n c6c tuyen dudng tren tlia ban tinh.

- Phiii hqp voi HiQp hQi Doanh nghigp tinlL HOi Doanh nhAn trC tinh,
HQi Bno vQ nguoi ti6u dtng tinh k6u gqi cQng tl6ng doanh nghiQp tham gia
c6c ho4t <lQng huong rmg NgAy Quydn cria nguoi ti6u dung ViQt Nam tr€n dia
ban tinh:

+ Treo bEng r6n, khAu hi€u t4i. c6c chg, si6u thf, trung tim thuong m4i,
co sd sin xuit, kinh doanh cta c6c t6 chric, cd nh&r tai dla phuong.

+ T6 chric c6c chuorg trinh xtc ti6n thucmg mqi; vfln dOng, k€u gQi c6c
doanh nghiQp thgc hiQn c6c ho4t aQng 4 dn nguoi ti6u dung nhu: Brio hinh
si.u: phdm, h6 trg, tu vin sri dpng san phdm ti6u dung an to?n ti€t ki.Qm, giim
gi{, khuyEn m4i vi c6c ho4t tlQng tri 5n kh6c nhnm thfc d6y sg hi6u biCt va
tuong t6c gita doanh nghiQp voi nguoi ti6u dung.

- Tuy€n duqng c6c doanh nghipp c6 nhi€u ho4t tlQng huong toi nguoi
ti6u dtng (n€u c6).

- T6 chric c6c ho4t dQng kh6c pht hqp.voi y6u ciu vi tinh hinh thu. c tti
t4i tlla phuong; khuy6n ktich qrphiii trgrp, liile gh6p, k6u.ggi xi hQi h6a c6c
ho4t tlQng tt€ tlng tinh th6ng nhat, lan t64 tiet ki$m ngdn s6ch vi ngu6n lgc
chung cira x6 hQi.

c) Cic hoSt tlQng ti5p n6i thing cao tli6m
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- K6t thric thdng cao di6m, trong thdng 4 vi thring 5 ndm 2024, c6c sd,

ban, ngenh; U! ban nhan dan c5c huyQn, thi x6, thdnh ph6; c6c t6 chuc xE hQi;
doanh nghi-Ep vd nguoi ti€u dtng c6n ph6t huy nhtng k6t quA dat tluqg trong
th6ng cao di6m, tii5p tgc quan tim, t6 chric, thyc hi6n cfc hoat dQng nhim bio
dim c6c quydn vi lqi ich hqp ph6p cta nguoi ti6u dung t4i c[a phuong, tlon vi
vi trong ph4m vi, linh vr;c hoat tl$ng.

- Khuy6n khich cic t6 chric, doanh nghiQp., cri nh6n li6n quan ti{ip tgc
thuc hi-6n c6c ho4t dQng hucrng ung Ngny Quy6n cta nguoi ti6u dung Vi-6t

Nam duq c n6u tai Di,im a, b Muc II.4 K6 hoach ndy. Ngoii ra, tuy theo dtrc

di,!m, tinh hinh cg th6, c6c doanh nghiQp, hicp hQi, c6c t6 chrlc, c6 nhin li6n
quan c6 mi5 ley dpg vA.thgc hiQn c6c hoat <IQng vi quyAn lqi nguoi ti€u dung
theo ngdy, tu6n, th6ng tl6 Qp trung vio nh6m nguoi ti6u dung ho{c trong linh
vgc, phem vi ho4t dQng.

d) C6c ho4t ilQng tSng k6t

. - CLc s4 bT, nganh, U! ban nhAn $nn c6c huyQn, thi.xd, thinh ph6, c6c
t6 chric, tloan th6 c6 li6n quan b6o c6o k6t qua thgc hiQn v6 S& C6ng Thucmg
tru6c neiy 151612024; Sd C6ng Thuong t6ng hqp b6o c6o ti6t qua thUc hiQn
v6 86 C6ng Thuong, Uf ban nhan den dnh tru6c ngiy 3016/2024.

- Tham khio, nhdn rQng c6c ho4t d6.ng, m6 hinh thUc hiQn rit vi hi6u
qua; tri6n khai c6c ho4t dQng bao vQ quydn lgi nguoi ti6u dtng trong nim.

5. Kinh phi thgc hiQn
:.^Tt ngu6n ngAn s"ich nhi nudc dugc xdy dqmg fong dg torin ndm 2024

vi c6c ngu6n kinh phi hgp phdp khric.

m. r0 cHrIc rlrlIc lrrfN
1. Sd C6ng Thuong

- Cht tri, phiii hgp vor cic sd, ban, nganh, U! ban nhin d&r cric huy€n,
thi x6, thinh pira ra cic t6 chric, 

"a 
nfran""O iie" qu* tri6n khai tnuc irien

Chuong tinh, nhiQm vg tlugc ph&r c6ng tai K6 hoqch niy.

- XAy dpg dtr torln kinh phi thgc hi€n K6 hoach trong dp toin nim
2024, gti Sd Tni chinh thAm tra, tinh Uj ban nhan dan tinh xem xdt, phe
duy-et vdo K€ ho4ch chi thu&ng xuy€n cta Sd C6ng Thucrng ndm2024.

- Theo d6i, <l6n d5c, kirim tra viQc thgc hi€n Ki! ho4ch t6 chtc c6c ho4t
dQng huong img Ngiy QuyAn cua nguoi ti6u dung ViQt Nam nim 2024 t:en
<tfa bal tinh Qr:ang Ngdi. Sd C6ng Thucmg tdng hqp b6o c6o kt5t qua Ayc
hi-en v€ BQ COng Thuong, U! ban nhan dan tinh tru6c ngiry 301612024.

2. S& Tii chinh

Tham mrru c6p c6 thim quydn xem x6q bi5 tri kinh phi d,! tri6n khai thuc
hiQn K6 ho4ch.

3. S& Th6ng tin vi TruyAn th6ng

4



5

Huong d6n cric co quan b6o chi, truy6n th6ng tuy6n truy64 ph6 biiin crec

cht trucrng, chinh s6ch cua Nhi nu6c vd bao vQ quyAn lqi nguoi ti€u dtng vi
Ngiy Quy6n cria nguoi ti6u dtrng Viet Nam.

4. SO Vin h6a, Th6 thao vi Du lich

fniii trqrp voi Sd C6ng Thuong t6 chric tuy6n truyin vA Ngay Quyin cua
nguoi ti6u dung Viet Nam vi thiing nhAt dia di6m treo blng r6n theo quy
dinh.

5. S& N$i vg

Tr6n co sd dd xuAt cua Sd C6ng Thucmg, ri soit vi tham muu trinh Uf
ban nhin dan tinh tarrg beng khen tl6i 

".- 
tap th6, c6 nhfu co thanh tich xu6t

s6c trong c6ng t6c vin dQng, tuy6n truy€n chinh s6ch ph6p luit cria Nhi nu6c
tl6i.voi c6ng tic bao vQ quy6n lgi nguoi ti6u dtng vi e{s dsnnh nghiQp co
nhi6u ho4 d6ng hucrng toi nguoi ti6u dirg (n€u c6)-

6. C6ng an tinh

Chi dao C6ng an c6c don v!, daphuong ni.n tiltr hirih ti6n khai d chric
c6c hoSt <lQng huong ung Ngny QuyAn cua ngudi ti€u dung; tri6n khai c6c
bign plep dem bao an ninh trat t.u; tinC culng ph6i hqp voi crlc tlcrn vi co li€n
quan t6 chric ki6m trq kip thdi phdt hiQn, xt lj nghi6m c6c hanh vi vi ph4m
phrip luQt vi tQi ph4m c6 li6n quan d6n ho4t dQng bu6n l6u, gran hn thuong
mai, hang gii... g6p phdn bao dam quy6n crla nguoi ti6u dung tr6n dia ban
tinh

7. Cgc Quin lf thi trucng tinh

Chi dao c.ic don vi tr.uc thuQc ting cudng gi6m s6t ch4t chE diSn biiin thi
troFg, dim.bio c&r <t6i cung cArl luu th6ng hang ho{ ting cutmg ki6m ra,
ph6i hqp ki6m tra, xu ly nghi6m c6c hanh vi vi phgm trong linh v.uc thuong
mai, ch6ng bu6n lfu, gian lfn thuong mgi, sAn xuit, bu6n b6n hang gi4 bno
v6 quy6n lqi nguqi {6u.dung

8. Uy ban nhan dan cdc huyQn, thi xi, thinh ph5

Tdng cudng 
"1ri 

tlag c6c ho4t dQng bio vQ qu.y0n lqi nguoi ti6u dtng, d4c
bipt trong thring cao,tliOm huong rmg Ngiy Quy€n cua nguoi ti6u dung ViQt
Nam. Cht ttQng.phisi hgrp voi Sd C6ng Thucrng vi c6c don vi li€n quan t6
chtc tuy6n truy€n t6n c6c phucmg ti-en th6ng tin dai chung, treo bing r6n,
khiu higu vi thgc hi€n co hiQu qui K6 ho4ch t6 chric c6c hopt <IQng huong
rmg Ngdy Quy6n cua ngudi ti6u dung ViQt Nam ndm2024 tr6n dia ban.

9. Cric s4 ban, nginh cfra tinh

L6rrg gh6p ngi dung tuy6n truyAn, ptrO Uiiin chinh s6ch ph6p luit cta Nhi
nudc v€ bAo vQ quy€n Igi ngrroi ti€u dtng vi Ngdy Quy6n cta nguoi ti6u
dung Vi€t Nam voi c6ng t6c truyin th6ng cria sd, ban, nginh tl6 t6 chric tuy6nY'
truyEn sdu rQng d6n c6ng chric, vi6n chtic, nguoi lao d6.ng thuQc co quan, don
vi.
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10. Uy ban Mit tr$n T6 qu6c ViQt Nam tinh, cdc t5 chric Chinh tri -
xe hoi

Ph.oi hsp t6 chrip tuy6n tmydn, ptr6 Uiiin chinh sri,ch qhep luit cta Nhd
nuoc vA bio v0 ouvAn lqi nguoi ti6u dtng vi Ngny Quy6n cua nguoi ti6u
dung ViQt Nam al€n Nhan den, cdc doanh nghiep s6n xu6t vi kinh doanh tr6n
tlia ban tinh.

f l.IIiQp b$i Doanh nghifp tinh, HQi Doanh nhin tr6 tinh

K€u ggi cang tt6ng doanh nghi€n u6n dla ban tinh tich cgc tham gia clc
ho4t dQng hudmg img Ngiy Quy6n cua nguoi ti6u dtng Viet Nam (theo cdc
ngi dung hoqt dgng At.oc giao trong Ki hoqch nay).

12. HQi Bio vQ nguli ti6u dtng tinh

Cin cri chtc ning, nhiQm vU va Quy ch6 hoat dQng cht tlQng t6 chrlc c6c
ho4t dQng tuyen truyen vd c6c hogt d6.ng bio v6 quy€n lqi nguoi ti6u dung
trong thoi gian tru6c, trong vA sau thdng cao di6m hucmg mg Ngny Quy6nY
cria nguoi ti6u dtng Viet Narn nhnm kh6ng dinh chric ning, vai trd cria HQi
trong c6ng t6c bio vQ nguoi ti6u dung.

13. Cic doanh nghiQp sin rudt, kinh doaah tr6n itia birn tinh

ThFc hiQn t& cdc quy <tfnh cta ph6p lu{t vi bao ve quy6n lqi nguoi ti6u

lung t6 chuc c6c chucrng tinll ho4t {Qng tri 6n nguoi ti6u dung vi c6c hogt
d6.ng xuc ti6n thuong mai kh6c... nhEm huong rmg Ngny Quy6n cta nguoi
ti6u dung Viet Nam ndm2024 r6n dla ban tinh.

Trong qu6 trinh tO chtc thgc hi-6n, n6u co k1r6 khnn vucrng mia c6c co
quaq dcm vi, dia phuong kip thoi phan 6nh rre Uy.Uan nhtu dan dnh (th6ng
qua Sd C6ng Thuong) d6 xem x6t, chi dao giii quy6t theo quy dinh./.

Noi nhfin:
- BQ C6ng Tlruong;
- Thucmg t4tc Tioi ty;
- Thuorg tryc IDND tinh;
. CT, PCT TJBND tiNh;
- BTT Uy ban MTTQ ViQt Nam tinh;
- aic sd, ban, nqalh tiDh;
- Cric HQi doan th6 tinh;
- UBND cric huyQ4 thi xe, thimh ph6;
- Bno QuAng Ngii; Dni PT-TH Quang Ngai;
- HiQp hQi Doanh nghipp tinh;
- HOi Doanh nhin rd tinh;
- HQi Bio vE nguoi ti6u dung tinh;
. VPUB: CVP, PCVP, KGVX, KTTH, CBTI1
- Luu: Vl KTN (lnphong515)

TICII
TICH

Trin Phrn6,c Hi6n

BAN NTIAN DAN
CHU



UBND rhu euANc NcAr
so crAo oqc vA oao 140

so' !{/sY-sGDDT

Noi nhQn:
- Linh tlqo Sd GDDT;
- Cric Phdng thu0c Sd;
- C6c tlon vi trpc thuQc Sd;
- Luu:VT, VP.

sAo YBAN cuinn
Qudng Ngdi, ngdyil thdng I0 ndm 2023

TL.GIAMD6C
KT.CHANH VAN PHONG

VAN

Drtc Huin


