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UY BANNHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG NGAI Pic ldp - Ty do - Hanh phiic
S6:444 /KH-UBND Qudng Ngdi, ngay 43 thdng 9 nim 2022
KE HOACH

Trién khai thyre hign D2 4n Phat trién thanh toan khong ding tién mit
giai doan 2022-2025 trén dia ban tinh Quang Ngii

Thyc hién Quyét dinh sé 1813/QD-TTg ngdy 28/10/2021 cia Tha
tuéng Chinh phi vé viéc phé duyét D& én phét trién thanh toan khéng ding
tién mat tai Viét Nam giai doan 2021-2025, UBND tinh ban hanh Ké hoach
trién khai thuc hién D& 4n pht trién thanh toén khéng ding tidn mit giai doan
2022-2025 trén dja ban tinh, nhu sau:

L. MUC PiCH, YEU CAU

1. Trién khai dong b, c6 hiéu qua céc giai phép theo D& 4n phit trién
thanh toan khéng ding tién mit (TTKDTM) tai Viét Nam giai doan 2021-
2025 ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1813/QD-TTg ngay 28/10/2021 cia
Thii tuéng Chinh phii trén dia ban tinh.

2. Xac dinh cy thé cdc myc tiéu, nhidm vy thuc hién P& 4n phét trién
TTKDTM trén dja ban tinh phii hop véi chu truong, dinh huéng, chinh sach
ctia Pang va nha nuéc vé phét trién dich vy tai chinh, ngan hang va muc tiéu,
dinh huéng phat trién kinh té - xa héi cia tinh giai doan 2022-2025.

3. X4c dinh nhiém vu cu thé, thdi han hoan thanh va trach nhiém cuia
timg co quan, don vj trong viéc t6 chirc thyc hién P& 4n phét trién TTKDTM,
dam béo trién khai kip thdi, phéi hop chit ché, théng tin bdo cdo thong sudt,
gidm sét, theo ddi tién d¢ hoan thanh nhim dat dugc muc tiéu da d2 ra.

I. MUC TIEU
1. Muc tiéu tong quat

a) Tao su chuyén bién tich cuc vé TTKDTM trong nén kinh t& véi mire
tdng truéng cao, dua viéc sir dung céc phuong tién TTKDTM trong xi héi
thanh théi quen ctia ngudi dan & khu vue d6 thj va timg budc phét trién & khu
vuc nong thén, viing sau, viing xa; gidm chi phi xa héi lién quan dén tién mit.

b) U’ng dung manh mé& thanh tyu cia cudec Cach mang cdng nghiép lan
thr tr (CMCN 4.0) dé nang cap, phét trién co s¢ ha ting thanh toan, dich vu
TTKDTM, dép tmg nhu cau tbanh toén mét céch thuén tién, hiéu qua cia tb
chirc, ca nhén.

¢) Pam béo an ninh, an toép, bao mét trong hoat dong TTKDTM,; néng
cao hiéu qué hoat dong clia hé thng ngén hang va higu qua quén 1y, gidm sat
cia cdc co quan quéan ly Nha nude, minh bach héa céc giao dich thanh to4n



2

trong nén kinh té, gép phan ting cudng cong tac phong, chong tham nhiing,
tidu cuc, tdi pham kinh té, phong, chéng rira tién, tai trg khiing bd.

2. Muc tiéu cy thé dén cudi nim 2025
a) Thanh toén khéng diing tién mit trong thuong mai dién tir dat 50%.

b) Tir 80% ngudi dén tir 15 tudi trd 1én c6 tai khoan giao dich tai ngan
hang hoiic t6 chirc dugce phép khac.

c) Tang kha néng tlep cén céc dich vu thanh toén clia ngudi dén, ting s6
luong diém chép nhan TTKDTM.

d) Muc tiéu ting trudng sir dung phuong tién, dich vu TTKDTM:

- Téc @9 ting trudng binh quén v& s lugng va gié trj giao dich TTKDTM
dat 20 - 25%/ném;

- Téc 4§ ting trudng binh quén vé sé lugng giao dich qua kénh dién thoai
di dong dat 50 - 80%/nidm va gia tri giao dich dat 80 - 100%/nim;

- Téc % ting trudng binh quén vé sb luong va gid tri giao dich qua kénh
Internet dat 35 - 40%/nédm;

- Ty 18 cé nhén, t chirc sit dung phuong tién thanh toén khéng ding tién
mat qua céc kénh thanh toan dién tir dat 40%.

&) Muyc tiéu TTKDTM dbi véi dich vu cong:

- Péi véi dich vu thu ngén séch nha nuéc: 90% -100% s doanh nghlep,

h{, ca nhén kinh doanh c4 nhén c6 phét sinh nghfa vu tai chinh, nghia vy thué,
phi, 1& phi ndp thué bing phuong thic TTKDTM.

- Péi véi dich vu thanh todn tién dién: 80- 90% sb don vi, doanh nghiép,
hé gia dinh thanh toén tién dién bing phuong thirc TTKDTM.

- Péi véi dich vy thanh toan tién nuéc: 80% so don vi, doanh nghiép, h$
gia dinh, c4 nhén trén dja ban d6 thj thanh toan tién nudc bing phuong thirc
TTKDTM.

- D6i véi dich vu thanh toan hoc phi: Tr 90 - 100% co s& gido duc trén
dia ban d6 thi chdp nhén thanh to4n hoc phi bing phuong thirc TTKDTM; tir 90
- 100% céc trudng dai hgc, cao déng trén dja ban d6 thj trién khai thanh toén hoc
phi trén Céng Dich vu cdng Quéc gia.

- Péi véi dich vu thanh todn vién phi: 90% céc co 80 khém, chita bénh
trén dia ban d6 thi chdp nhén thanh toan dich vu y té bing phuong thirc
- TTKDTM.

- Péi vérl dich vu chi tra an smh x4 hoi: 60% sb ngudi huéng luong huy,

trg cap bao hiém x3 héi, tro cap thét nghiép trén dia ban d6 thj dugc chi tra théng
qua céc phuong thirc TTKDTM.
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III. CAC GIAI PHAP PHAT TRIEN THANH TOAN KHONG
DUNG TIEN MAT GIAI POAN 2022-2025

1. Trién khai ddng bd, quyét liét cdc co' ché, chinh sach vé phat
trien TTKDTM

- Trién khai kip thdi, ddy di céc co ché, chinh sich trong linh vyrc thanh
toan, trong do, chu trong tuyén truyén, trien khai céc chinh sédch méi vé thanh
toan va cac co che, chinh sach khuyén khich, hé trg thic ddy TTKDTM.

- Tham gia gép ¥, dé xuét sira d8i, bb sung céc quy dinh phép luat hién
hanh, cling nhu gép y x4y dung céc quy dinh phap luét méi nhim hoan thién
khung phép ly, ho trg phét trién TTKDTM.

- Téng cudng vai tro lanh dao, quan ly, gidm sat cia céc cdp chinh
quyén dia phuong trong qua trinh thyc hién K& hoach trién khai D 4n phat
trién TTKDTM ciia céc s&, ban, nganh, don vi ¢6 lién quan trén dia ban tinh;
kip thoi chén chinh cdc don vi thue hién chua hiu qua cdc nhiém vu, giai
phap dugc giao tai Ké hoach.

- Thuc hién 1dng ghép céc giéi php phat trién TTKDTM trong céc Dé
an, Chuong trinh, K& hoach cta tinh, dé gén két, ning cao chét lugng, hiéu
qua thuc hién.

2. Néing cép, phat trién ha ting thanh toan hién dai, hoat djng an
toan, hiéu qua va c6 kha ning két ndi, tich hp véi cdc hé théng khic.

- Déi v6i cée chi nhénh ngan hang thuong mai (NHTM), tb chirc cung
img dich vy thanh toan: Hoan thién, ning cip hé théng ngén hang 16i (Core
Banking), h¢ théng thanh toan ni b§ dam béo két néi, tich hop véi cac hé
thong thanh todn quan trong, ha tang k¥ thuft cia céc td chirc cung tmg dich
vu cbng va c4c hé thong khéc dé cung tmg dich vu thanh todn mét cdch thuan
tién, hiéu qua cho td chirc, c4 nhan.

- D6i v6i cac doanh nghiép vién thong: phat trién nén ting thanh ton
truc tuyén, trong d6 chi trong ha ting k§ thuat: Ha ting két néi mang internet,
phi séng di dong, internet cap quang tai viing sdu, viing xa, bién gidi, hai dao;
ha tdng nén tang tich hop, chia sé théng tin, dit lidu va két néi lién théng véi
cdc hé thong khéc; nén tang cong nghé (tri tué nhan tao, dit liéu Ién...) dé
nhdn biét va xdc thuc khach hang khi ding ky va sir dung dich vu Mobile —
Money.

3. Phit trién cic dich vy thanh toin hi¢n dai éimg dung thanh tuu
cia CMCN 4.0

a) Nghién cicu, irng dung thanh twu ciia CMCN 4.0 d phat trién da
dang cdc san pham, dich vu thanh todn trén nén tang sé hda, dim béo an
toan, bao mit, mang lgi sw thugn tién cho nguwoi sir dung



4

- Pdy manh g dung céc sén phém, dich vu thanh toan trén thiét bj di
dong nhu: Thanh toan qua QR Code, md héa théng tin thé, thanh todn di
dong, thanh toan phi tiép xic, vi dién tir.

- Khuyén khich déu tur phat trién dé néng cao chit luong, gia tang chirc
nang, tién ich trén céc thiét bi chdp nhan thanh toan thé (ATM, POS); sip xép
hop ly, higu qua mang ludi ATM, POS trén dia ban tinh ddm béo phi hgp va
dap tmg nhu cu cua thi trudng.

- Tiép tuc phat trlen dich vy thé ngén hang, cung ung cac dich vu gia
ting khac; tdp trung trién khai hoan thanh chuyén dbi thé ngan hang tir thé tir
sang thé chip, dam béo an ninh, an toan trong thanh toén thé, gia ting dich vy,
tao thuén loi két néi véi céc hé théng thanh toan khic.

b) Phdt trién thanh todn dtgn ur trong thuong mai dién tir

Hoan thién, ting cu'émg két néi, tich hop giita ha ting thanh toan  dién tur
cta chi nhdnh NHTM, t6 chirc cung tmg dich vy thanh todn v6i ha tAng cla
cac don vi chip nhéan thanh toén, dap tmg t6t hon yéu ciu thanh toan dién tir
trong thuong mai dién i, tai cdc diém bén 1é va thanh toan héa don hang héa,
dich vu truc tuyén; phat trién céc tlf;n ich thanh todn trén thiét bi di dong dé
thic ddy thuong mai dién tir phat trién.

¢) Phit trién TTKDTM & khu viec nong thon, viung xiu, viing xa

- T6 chic trién kha1 hoat dong dai Iy ngdn hang, cho phép céc td chirc
khéng phai ngan hang trién khai hoat déng dai 1y thanh toan & khu vire néng
thdn, viing sdu, viing xa, bién gidi, hai dao theo quy dinh.

- Khuyén khich phat trién céc san phém, dich vu TTKDTM phi hop
véi hanh vi tiéu dung & khu vyc néng thén, viing siu, ving xa, bién gidi, hai
dao.

- Tén dung ha tang, dir liéu, mang luéi vién théng, gidm céc chi phi xa
hoi dé phat trién, mé rong kénh TTKDTM trén thxet bi di dong & khu vyc
ndng thon, vung sdu, vung xa, bién gidi, hai dao ga.n voi viée trien khai ding
tai khoan vién théng thanh todn cho cic hang héa, d;ch vu cé gui tri nho
(Mobile — Money). Khuyén khich céc doanh nghiép vién thong trién khai céc
giai phap/chién lu'o'c cung Ung (mién phi hodc c6 diéu kién) thiét bi
smartphone cho céc d6i tugng ngudi dan nghéo, viing sau, ving xa, bién gidi,
hai ddo... tao didu kién dé ngudi dén c6 tai khoan thué bao di dong dugc tiép
cén dich vy internet va dich vu Mobile — Money.

4. Pdy manh thanh toén dmn tir trong dich vu hanh chinh céng

- Tiép tuc hoan thién két néi gifra ha ting thanh toan d1¢n tir clia céc chi
nhéanh NHTM, t8 chirc cung tmg dich vu thanh todn véi ha ting cac co quan
thué, hai quan, kho bac dé phuc vu yéu cdu ph01 hop thu ngén séch nha nuér,
ting cudng trién khai chi ngén sach nha nuéc bing phuong thitc TTKDTM.
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- Ddy manh trién khai thanh to4n dién tir va cung cép dich vu cong tryc
tuyén cép d 4; tang cudng két ndi giita cac chi nhénh NHTM, to chirc cung
tmg dich vu thanh toan véi Cng Dich vu céng quéc gia, Hé thong mét cira
dién tir cia cac s&, nganh, dja Ehuong, céc co quan, don vi lién quan, nhdm
don gian héa thi tuc va tao di€u kién thanh todn dién tir d6i véi céc khoan
nghia vu tai chinh, nghia vu thué, phi va 1é phi, thanh todn héa don dién,
nudce, hoc phi, vién phi.

- Céc don vi cung {mg dich vu cong tiéP tuc xay dung, ning cap ha ting
ky thuat, chuan héa co s& dit liéu dé két noi, chia sé théng tin véi céc chi
nhanh NHTM, 5 chic cung img dich vu thanh toén dé phyc vy TTKDTM;
ddy manh trién khai két ni va cung cép dich vy céng trén Cdng dich vu céng
Quéc gia; khuyén khich c4c trudmng hoc, bénh vién, cong ty dign, nudc, vé
sinh méi trudmg, vién théng, buu chinh trén dja ban d6 thi phéi hop véi céc
chi nhanh NHTM, t3 chirc cung tmg dich vy thanh toén dé thu hoc phi, vién
phi, tién dién... bing phuong thirc TTKDTM.

- Trién khai céc giai phép dé hoan thién ha ting, co s& dit ligu, thic ddy
thanh toén dién tir trong céc chuong trinh trg cip an sinh x4 héi, chi tra luong
huru, trg cép bao hiém x3 hai, trg cép that nghiép.

5. Tang cwong thanh tra, kiém tra, giam sat, dam bdo an ninh, an
toan frong hoat dong thanh toan

- Ting cudng co ché hop tac, phdi hop, trao ddi théng tin giita Ngin
hang Nha nuéc Vigt Nam - Chi nhanh tinh Quang Ngii véi Co quan cdng an
va c4c don vi lién quan dé kip thei phét hién, phong ngira, didu tra, xr Iy hanh
vi vi pham phép luft trong hoat déng thanh toan; chia sé théng tin v tinh
hinh, phuong thirc, thi doan hoat dong ctia toi pham trong hoat dong thanh
toén d& kip thoi canh béo, khuyén nghi véi céc chi nhanh NHTM, t& chirc
cung tmg dich vu thanh toan trén dja ban tinh, ngudi sir dung dich vu, nhdm
ngin chin, phong ngira nguy co loi dung hoat déng thanh toan cho céc hoat
dong bat hop phap.

- Céc chi nhanh NHTM, t6 chirc cung tmg dich vu thanh toén trén dia
ban tinh tiép tuc trién khai cic gidi phdp dam bao an ninh, an todn, bio mat,
nhdm ng#n ngira rii ro phét sinh, bao vé quyén, loi ich hop phép ctia ngudi sir
dung dich vu.

- T6 chirc thuc hién thanh tra, kiém tra, gidm sat, phong, chéng rira tién,
tai trg khing b trong hoat dong TTKDTM, thanh toén dién i, trung gian
thanh todn theo cac quy dinh hién hanh nhim dam bao hoat dng thanh toan
trén dia ban tinh an toan, hiéu qua.

6. Piy manh cng tic thong tin, tuyén truyén, dio tao, huéng din
va bao v€ ngwdi tiéu dung trong TTKDTM

: a) Tang cuwong cong tic thong tin, tuyén truyén, dao tao, huéng din
vé TTKDTM, thanh todn dién tir
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- Xay dung ké hoach, trién khai tuyén truyen qua céc kenh loai hinh
tmyen thong nhu: Bdo Quéng Ngal, Pai Phét thanh va Truyén hinh tinh,
Conng rang théng tin dién tir tinh, cdc s&, ban, nganh, dia phwong; xuét ban
phém. ..

- Xay dung, tnén khai cdc chuong trinh tip huén trén dia ban tinh cho

cac bén lién quan vé céc ndi dun TTKDTM, thanh to4n dién tir dé nang cao
kién thirc va truyén tai hiéu qua dén cong ching.

- Téng cuong cong tic phdi hop gilta cdc s&, nganh, chinh quyén dia
phuorng, céc td chirc chinh trj - xﬁ héi, cac tb chirc lién quan khéc trong viéc
trién khai cdc chwong trinh truyén théng nhim thiic d4y TTKDTM, thanh toan
dién tir trong khu vuc dén cu, dich vu hanh chinh céng.

- Véan dong, khuyén khich céc chi nhanh NHTM, t§ chirc cung ¥mg dich
vu thanh toan, céc doanh nghiép cung cap hang hoéa, dich vu trén dia ban tinh
¢6 céc hinh thirc khuyén khich nhwr mién, giam phi, khuyén mai, giam gi4...
ddi véi khach hang khi sir dung céc phuong thire TTKDTM d2 thanh toén
hang héa, dich vu.

b) Bao vé nguwoi tiéu ding trong TTKDTM :

Tiép tuc trién khai cdng tic truyén théng, gido duc vé cic gidi phép

~dam bao an ninh, an toan, bao mat trong TTKDTM, thanh toén dzgn tir d6i véi
ngudi sir dung djch vy; phéi hqp g1a1 dap thic méc, xi Iy khiéu nai nhim dam
bao quyén, loi ich hop phép clia ngudi tiéu ding.

IV. PHAN CONG NHIEM VU
1. Ngén héng Nha nwée Viét Nam - Chi nhanh tinh Quéang Ngii
- Lam diu méi chi tri, phdi hop vé'x céc sd, ban, nganh, UBND céc

huyén, thi x4, thanh phd va céc co quan, t4 chirc cé lién quan trién khai, theo
ddi thyc hién c4c muyc tiéu, giai phap tai ké hoach nay.

- Chi dao céc chi nhanh Ngan hang trén dia ban tinh:

+ Trién khai thuc hién cung Ung céc lo:;u hinh dich vy, san pha.m
TTKDTM trén dja ban theo chi dao, huéng dan ciia Ngan hang Nha nwéc
Viét Nam.

+ Tiép tuc trién khai dich vu thé ngén hang, cung umng céc dich vu gia
tang khéc; tdp trung trién khai hoan thanh chuyén déi thé ngan hang tir thé tir
sang thé chip, dém béo an ninh, an toan trong thanh todn thé, gia ting dich vu,
tao thuén loi két ndi véi cac hé théng thanh toan khac.

+ Py manh thong tin, tuyén truyén vé céc san phim, dich vu va quy
trinh, thi tuc TTKDTM; tuyén truyén, van dong t6 chirc, c4 nhan sit dung
dich vy TTKDTM.
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- Tlep nhén, xir ly thong tin ngudi dén, doanh rixghlep cung cép, phan
anh vé cc hanh vi gian l4n, gia mao, lira déo trong hoat dong TTKDTM qua
Ngén hang,

- Téng cudng céng tac thanh tra, kiém tra, gidm|sét, phong, chéng rira
tién, tai trg khing b trong hoat dong TTKDTM, thanh toan dién t, trung
gxan thanh toan, ddm béo hoat dfng thanh toén an toéin hiéu qua; phm hqp
voi Cong an tinh vé co quan chitc néng ap dung céc blen phap phong ngira rii
ro, bao vé quyén lgi ctia khach hang sir dung dich vu thanh todn; déu tranh xir
Iy nghiém céc hanh vi vi pham phép luat vé thanh todn ?wn tir, TTKDTM.

- Pho1 hop céc co quan truyén thong dai ching dia phuong ting cuong
tuyén truyén, phd bién kién thirc, ddo tao huéng din v& TTKDTM dén ngudi
dan, doanh nghiép bing c4c hinh thic thiét thuc, hiéu ql!l

- Tham gia, @& xudt, gép v sira dbi, bd sung céc co ché, chinh sich lién
quan dén TTKDTM.

Thoi gian thuc hién: Giai doan 2022-2025.
2. Kho bac Nha nwée Quang Ngii

- Tiép tuc Ymg dyng ddy manh TTKDTM phuc vu thu, nop ngén séch trén
dia ban; phm hop vGi cac chi nhénh Ngan hang trén dia ban dé trao dbi thong tin,
Iép dt cac thiét bj chip nhén thé hd trg céng tic thu ngan| dch nha nudc.

- Chi dao Kho bac Nha nué6c cac huyén, thi x4, : anh phé thye hién tht
viéc theo ddi thanh todn, quyét todn bing phuong thirc giao dich dién tir d6i véi
cac khoan chi tir ngén séch theo diing quy dinh.

- Tang cudng tuyén truyen huéng din ngudi dén va doanh nghiép ndp
thué, phi, 16 phi, phat vi pham hanh chinh... théng qua phwong thic
TTKDTM.

- Tham gia, d2 xuit, g0p y stra doz bd sung cac co ché, chinh sich lién
quan dén TTKDTM.

Thoi gian thuc hién: Giai doan 2022-2025.
3. Cuc Thué tinh, Cuc Hii quan tinh

- Chi dao céc don vi tryc thudc tiép tuc hoén thié nang cip hé théng co
sO ha tAng tap trung cho céc giao dich thu, ndp ngén sach hha nude.

- Phéi hqp v6i Kho bac nha nuér, cac chi nhdnh Ngan hang trén dia ban
dé thong nhét céc giai phap trao dbi ‘théng tin, d4u tr ha thanh to4n dién tir
dé hd tro cong tac quan ly thu thué; tao didu kién thuan loi cho cic co quan,
doanh nghiép va ngubdi dén thyc hi¢n da dang, linh hoat lc4c dich vu TTKDTM
trong viéc thu, ndp thué dién tir. ’
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- Tiép tuc tuyén truyén, vén ddng cac td chirc, c4 nhin, doanh nghiép
thue hién ndp thue, phi, 18 phi va céc khoan thu khac vao ngén sich nha nuéc
béng phuong thitc TTKDTM.

- Tham gia, d& xuét, gép ¥ sira dbi, bd sung céc co ché, chinh sich lién
quan dén TTKDTM.

Thoi gian thuc hién: Giai doan 2022-20235.

4. Bao hiém x héi tinh

- Chuéin héa théng tin dif liéu vé ngudi huéng luong hw, trg cép béo
hiém x& hoi, trg cép thét nghiép dé két ndi vdi céc chi nhanh Ngén hng trén dia
ban, Buu dién tinh thic ddy TTKDTM trong cdng tic chi tra lwong hu, tro cip
bao hiém x3 hdi, trg cap that nghiép.

- Phdi hop tuyén truyén, vén ddng, khuyén khich ngudi hwéng nhén céc
ché d6 bao hiém xa hoi, trg cAp thit nghiép qua tai khoén ngan hing.

- Tham gia, d€ xuét, gép ¥ sira ddi, bd sung cic co ché, chinh sich lién
quan dén TTKDTM.

Thoi gian thyc hién: Giai doan 2022-2025.

5.8& Lao ddng - Thurong binh va xa hdi

- Phoi hop véi Bao hiém x& hoi tinh chi dao cdc don vi, & chic lién
quan phoi hop véi céc chi nhinh Ngn hing trén dia ban trién khai viéc tra
luong huu, tro cap x3 héi bang phu‘on% thitc TTKDTM cho céc déi tugng thu
huéng, phit hop v6i diu kién va nhu cau ngudi hudng.

- Phéi hop véi céc chi nhanh Ngan hang trén dia ban trong viéc chi tra
cac khoan chinh sach wu dai ngudi ¢ cdng véi cdch mang va bao trg x3 hoi
qua tai khoan ngén hang,

- Chi dao céc Co s& gido dyc nghé nghiép trén dia ban tinh tich cyc phéi
hop, két nbi véi céc ngn hang dé diy manh thanh toan hoc phi bing phurong
thirc TTKDTM.

- Tham gia, d& xudt, gép ¥ sira ddi, bd sung céc co ché, chinh sich lién
quan dén TTKDTM.

Thoi gian thyuc hién: Giai doan 2022-2025.

6.8 Y té

- Chi dao céc co s& kham, chita bénh tich cuc phéi hop véi cic chi
nhanh Ngén hang trén dja ban trién khai thyuc hién vi¢c thanh toén gia dich vu
khém, chita bénh qua Ngan hang; 1ép dit céc thiét bj chip nhan thé d& thanh
todn céc khoan vién phi nhanh chéng, tiét kiém duogc thoi gian khédm chira
bénh. :

- Tuyén truyén, khuyén khich, vin dong huéng din cho ngudi dan vé
TTKDTM bang céc hinh thirc phi hop.
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- Tham gia, d& xudt, gép ¥ sira ddi, bd sung céc co ché, chinh sich lién
quan dén TTKDTM.

Thoi gian thuc hién: Giai doan 2022-20235.
7. S& Gido duc va Dao tao

- Chi dao, hucngdancac co s& gido duc trén dja ban tinh thyc hién diy
manh viéc thanh to4n hoc phi bing phwong thitc TTKDTM.

- Tuyén truyén nhitng tién ich cia TTKDTM t&i phu huynh, hoc sinh; vén
dong thuc hién ndp hoc phi bing phuong thirc TTKDTM.

- Tham gia, d& xuét, gbp ¥ sira dbi, bd sung céc co ché, chinh séch lién
quan d¢én TTKDTM.

Thoi gian thyc hién: Giai doan 2022-2025.
8. S& Cong Thwong

- Trién khai thuc hién céc muc tiéu, nhi¢ém vy, gidi phép phét trién k
thuong mai dién tr theo Quyet dinh s6 1389/QB UBND ngay 18/9/2020 ctia
Chii tich UBND tinh v& viéc phé duyét K& hoach phét trién thuong mai dién tir
tinh Quang Ngai gxai doan 2021-2025; phéi hgp véi céc s&, ban, nganh lién quan
thiic ddy, phét trién sir dung dich vu TTKDTM trong hoat dong thuong mai dién
fir.

- Chii dong trién kha: céc bién phép khuyén khich doanh nthep, tb
chic, cd nhan kmh doanh d4y manh {mg dung thuwong mai dién ti, tao 14p nén
tang cho phét trién céc dich vy thanh todn dién tif; khuyén khich céc co s& ban
1é hang ho4, dich vu chép nhén va sit dung céc phuong tién TTKDTM.

- Vén dong, khuyen khlch céac doanh nghiép cung cép héng hoéa, dich vu
c6 cdc hinh thirc khuyen méi 51 v6i khach hang khi sir dung céc phuong thirc
TTKDTM dé thanh toén hang héa, dich vu.

- Tham gia, dé xuft, gép ¥ stra ddi, bd sung cac co ché, chmh séch lién
quan dén TTKDTM.

Thoi gian thuc hién: Giai doan 2022-2025.
9. S¢ Xay dung

- Chi dao céc don vi cip nudc trén dia ban thuc hién thu tién nudc bing
phuong thire TTKDTM.

- Tham gia, @ xuét, gbp ¥ sira ddi, bd sung céc co ché, chinh séch lién
quan dén TTKDTM.

Thoi gian thuc hién: Giai doan 2022-2025.
10. S& Théng tin va Truyén théng

- Ch1 dao cic co quan bdo chi va hé théng thong tin co s& chu dong
tuyén truyén, phd bién cac quan diém, chu truong cua Dang, chinh sdch, phép
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ludt cia Nha nuée lién quan try tiép dén TTKDTM, thanh toén dién tir t6i cong
chung, ngum dén viing séu, ving xa, ndng thdn, ngudi tiéu ding it c6 co hoi tiép
xuc véi cong nghe; .Da dang hoé céc hinh thirc thong tin tuyén tmyen, phu hop
véi dic diém cta timg nhém déi trong, dam bao théng tin dugc tiép can dén
dong dao ngudi dan.

- Phéi hop véi céc sé, ban, nganh, céc tb chuc chinh trj - x& hdi, céc d;a
phuong, céc t6 chirc lién quan khéc trong viée trién khai céc chuong trinh truyén
thng nhim thiic diy TTKDTM, thanh to4n dién tir trong khu vyre dén cu, dich
vu hanh chinh céng.

- Chi dao céc cong ty vién thong tin dung ha tang, dir liéu, mang ludi
vién thong, giam céc chi phi xd h¢i dé phét trién, mé réng kénh TTKDTM
trén th1et bi di dong, nhét 13 & khu virc néng thén, ving séu, ving xa gén véi
viéc trién khai diing tai khoan vién théng thanh todn cho céc hang héa, dich
vu ¢6 gid tri nhé (Mobile — Money) trén dia ban tinh.

Thoi gian thuc hién: Giai doan 2022-2025.

11. Cong an tinh 3

- Ting cudng trao ddi thong tin véi Ngan hing Nha nuéc Viét Nam -
Chi nhénh tinh Quang Ngii va céc don vi lién quan vé tinh hinh, phuong
thic, thu doan hoat dong ctia tdi pham lgi dung hoat dong TTKDTM; tir d6
¢4 hinh thitc tuyén truyén, cénh béo, khuyén nghj ¢ dém bao an ninh, an

toan, phat hién, phong ngira, ngén chén va xir Iy cdc hanh vi vi pham phap
luat lién quan dén hoat déng TTKDTM.

- Thudng xuyén ra soét, tham muu, d& xuét cic don vi c6 lién quan xay
dung, hoan thién hé thong quy pham phép luat, co ché giai quyét tranh chip
phét sinh nhdm béo vé tét hon quyén va loi ich hop phép ciia cac bén trong
hoat dong TTKDTM.

- Ap dung thong nhat viéc dinh danh céc khoan thu phat vi pham hanh
chinh, ting cudng két néi véi Kho bac nha nuéc Quang Ngii, céc chi nhinh
Ngén hang trén dja ban tinh va céc don vi c6 lién quan diy manh tng dung céc
phuong thitc TTKDTM trong thu phat vi pham hanh chinh, thu phi, 18 phi
theo chirc ning, nhiém vu duge giao.

Thoi gian thuc hién: Giai doan 2022-2025.
12. Vin phong UBND tinh

- Chi dgo Trung tAm Phyc vy - Kiém soét thii tuc hanh chinh tinh day
manh thanh toén dién tir va cung cép dich vu cong truc tuyen cép d6 4; ting
cuong két ndi gitta céc chi nhénh Ngén hang trén dja ban véi cong dich vu cong
Quéc gia, Hé théng mét cira dién tir nhidm don gian héa thii tuc va tao didu kién
thanh toén dién tir d6i véi c4c phi, 16 phi.

- Tham gia, d2 xuét, gép ¥ sira ddi, bd sung céac co che chinh séch lién
quan dén TTKDTM.
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Thoi gian thuc hién: Giai doan 2022-2025.
13. Cac s6, ban ngimh don vi truc thuge UBND tinh

- Xay dung, ning cap ha ting k¥ thuat, chuin héa co s& dir lidu dé két
n01 chia sé thong tin v6i cac Ngén hang dé phuc vu TTKDTM; day manh
trién khai két ndi va cung cap dich vu céng trén Cdng dich vu cdng quoc gia.

- Tham gia, d& xuét, gép ¥ sira déi, bd sung céc co ché, chinh sach lién
quan dén TTKDTM.

Thoi gian thuc hién: Giai doan 2022-2025.
14. UBND céc huyén, thi x, thanh phé

- Xay dung ké hoach tnen khai ho#c !ong ghép céc ndi dung vé phét
trién thanh toan khong dung tién mit vao céc dé 4n, du an, ké hoach, chuong
trinh phat trién kinh t€ - x4 héi cta dia phuong.

- Chi dao cac phong, ban, don vi truc thudc, co quan, doanh nghiép,
UBND céc xa, phuong, thi trdn txep tuc diy manh thanh toén, quyét toan ngén
sach nha nuéc va céc dich vu cong bang hinh thire TTKDTM.

- Pdy manh cdng téc tuyén !ruyen vén dong, khuyén khich, phd bién
kién thirc cho cén bg, cong chire, vién chuc, nguoi lao ddng, cac ¢4 nhan, hd
gia dinh thyuc hién tét viéc TTKDTM.

- Tham gia, d& xuét, gép y sira ddi, bd sung céc co ché, chinh sach lién
quan dén TTKDTM.

Thoi gian thyc hién: Giai doan 2022-2025.

15. Cong ty Dién lyc Quang Ngii trién khai céc giai phép diy manh
TTKDTM dbi véi dich vu thu tién dién dam béo thyuc hién muc tiéu, nhiém vu
déra tai Ké hoach.

Thoi gian thuc hién: Giai doan 2022-2025.
V. NGUON KINH PHi THUC HIEN

Nguén kinh phi thue hién Ké hoach nay dugc su dung tir céc nguon
ngin sich nha nudc bb tri trong dy todn hang ndm cla céc co quan, don vi,
dia phwong theo phéan cdp va kha ning can d6i ngan sich va céc ngudn kmh
phi tai trg, nguén kinh phi hgp phép khac theo quy dinh cua phap lut.

VI. TO CHU'C THU'C HIEN

1. P nghi Ban Thudng truc Uy ban Mt tran T quoc Viét Nam tinh va
cac T6 chirc chinh tri - x& héi, doan thé ting cudong phbi hop, tuyén truyén,
van déng co quan, t6 chirc, doanh ngl‘uep va Nhén dan trén dia ban tinh tich
cuc ddy manh TTKDTM; gidm sat vige thuc hién céc chil truong, chinh sich
phép luat lién quan va bao vé quyen loi nguoi tiéu ding trong TTKDTM,;
tham gia, d& xuét, gép ¥ sira ddi, bd sung céc co ché, chinh sich lién quan dén
TTKDTM. Thei gian thuc hién: Giai doan 2022-2025.
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2. Thu trudng céc sd, ban, nganh, Chu tich UBND céc huyén, thi x&,
thanh phd va Thu trudmg cac don vi ¢6 lién quan trién khai thyc hién nghiém
tic, c6 hiéu qua céc nhiém vu duge giao; chi dong xay dung ké hoach trién
khai hogc 16ng ghép céc ndi dung vé phat trién TTKDTM vio cac dé 4n, ké
hoach, chuong trinh hoat dgng hang ndm ciia don vi; thuc hién ché do thong
tin, bdo céo két qua thuc hién theo quy dinh; phdi hop thanh tra, kiém tra,
tuyén truyén ddy manh TTKDTM trén dja ban tinh; dinh ky hang thang truéc
ngdy 05 thing 12 hang nim, bao céo két qua thyc hién giri Ngan hang Nha
nude Viét Nam - Chi nhanh tinh Quang Ngii dé téng hop, béo céo cap cb
tham quyén theo quy dinh.

3. Giao Ngan hang Nha nuéc Viét Nam - Chi nhanh tinh Quéng Ngii
theo ddi, tong hop, dénh gié viée thyc hién Ké hoach nay, dinh ky hing nim
(truée ngay 15 thang 12) bdo cdo UBND tinh, Ngén hing Nha nuéc Viét Nam
két qua trién khai thyc hién Ké hoach niy; déng th¥i, tham muu cép c6 thém
quyén tb chirc tong két vao cudi nim 2025.

Trén ddy 1a Ké hoach trién khai thuc hién D& 4n phat trién thanh toén
khéng dung tién mit, giai doan 2022 - 2025 trén dija ban tinh, trong qua trinh
t6 chic thye hién, truong hop gip khé khan, vudng méc kip thdi béo cdo
UBND tinh (qua Ngén hang Nha nuéc Viét Nam - Chi nhanh tinh Quang
Ngii) dé sira ddi, bd sung cho phi hop./.

N}g’lz;nhff!-' S ViR KT. CHU TICH
- ang nu iét Nam; s

er FCT UBMD e PHO CHU TICH
- Uy ban MTTQVN tinh;

- Vin phong Tinh ty;

- Vén phong Podn DPBQH&HDND tinh;

- Céc s, ban nganh, don vj tryc thuéc UBND tinh;
- Céc co quan TW trén dja ban tinh;

- Céc Té chirc CT-XH tinh;

- UBND céc huyén, thj x4, thanh phé;

- Céng ty Dién lyc Quang Ngii;

- Béo Quang Ngdi, Pai PT-TH tinh; . p——

- VPUB: C, PCVP, céc phong, ban, don vi, CBTH: Vo Phién
- Luwu: VT, KTTHphap522.




